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HOI DONG QUAN TRI

Ba Nguyén Thi Hai | Chu tich Héi déng Quén tri

Ba Nguyén Thi Hai, sinh nam 19786, la ctr nhan Pai hoc chuyén nganh Bao chi, gia nhap FPT
nam 2000.

TU 12/6/2018, ba dudc b nhiém vi tri Phé Tong Gidm déc phu trach Kinh doanh ctia Céng
ty C6 phén Dich vu Truc tuyén FPT,

TU thang 3/2021 dén nay, ba Hai gilt vi tri Ch tich Hoi déng Quan tri Céng ty C6 phan Dich
vu Truc tuyén FPT.

Ba Chu Thi Thanh Ha | Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba Chu Thi Thanh Ha, sinh ndm 1974, gia nhap FPT tif ndm 1995 va nam gilf nhidu vi trf
quan trong tai Tap doan FPT va cac cong ty thanh vién, gdm: Chi tich HDQT va Tong Giam
doc Cong ty C phan Vién thdng FPT (FPT Telecom), Chtl tich Céng ty C6 phan Ban lé K
thuat s6 FPT (FPT Retail), Phé Téng Giam doc Coéng ty C6 phan FPT...

Théang 3/2020, ba dudc bd nhiém vi tf Chi tich Cong ty TNHH Phan mém FPT (FPT
Software).

TUthang 3/2009 dén nay, ba Ha Ia Uy vién Héi ddng Quan tri Congty Cé phan Dich vu Truc
tuyén FPT.

Ong Nguyén Thé Phudng | Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong Nguyén Thé Phudng, sinh ndm 1977, gia nhap FPT thang 8/2000.Ong ¢é nhiéu déng
gop trong viée xay dung hé théng tai chinh, ké todn FPT theo chuén quéc té; thiic ddy hoat
déng dau tu tai chinh.

Ong dudc bd nhiém vi trf Phé Tong Gidm déc Cong ty C6 phan FPT tir 1/11/2010. Dong thdi
gitf chifc Chu tich Céng ty TNHH FPT Smart Cloud tif thang 8/2020.

Ti thang 4/2016 dén nay, 6ng Phudng 1a Uy vién Hoi ddng Quan tri Cong ty CA phan Dich
vu True tuyén FPT.
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BAN DIEU HANH

Ong Ngé Manh Cudng | 7éng Gidm doc

Ong Ngd Manh Cusng, sinh ndm 1982, 14 clf nhan Pai hoc Ngoai thucng Ha Néi.

Gia nhap FPT Online tif ndm 2005, éng la ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém trién khai, diéu
hanh hoat déng kinh doanh quang céo clia céng ty.

Tir 20/8/2020, éng Cusing dudce bd nhiém vi tri Téng Gidam dée Cong ty C6 phéan Dich vu
Truc tuyén FPT.

Ba La Thi Thanh Hang | Gism déc Tai chinh

Ba L4 Thi Thanh Hang, sinh ndm 1978, 1a clf nhan Dai hoc chuyén nganh Ké toan.

Gianhap FPT ndm 20071, ba ndm gilf cac vitri: Ké toan trudng Cong ty C6 phan Dich vu Truc
tuyén FPT, Ké todn trudng Chi nhanh Ha Néi.

TU 12/6/2015, ba Hang dudc bd nhiém vi trf Giam déc Tai chinh Céng ty C6 phén Dich vu
Truc tuyén FPT.

Ong Nguyén Loc Vii | Giém déc Hé thong Théng tin

Ong Nguyén Loc Vi, sinh ndm 1979, 1a k§ su Dai hoe chuyén nganh Cong nghé théng tin.

Gia nhap FPT ndm 2010, 6ng ndm gitf cac vi tri tai Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT
gom: Trudng phong Phat trién San pham HCM, Phd Giam ddc Trung tam K¥ thuat HCM,
Giam dbe Trung tam K§ thuat 2, Phd Gidam doc Khoi K§ thuat kiém Gidm déc Trung tam K
thuat Néi dung s6, Giam déc Trung tam K thuét.

TU 1/3/2015, 6ng Vi dude bd nhiém vi trf Gidm déc Hé théng Théng tin, phu trach Céng
nghé ctia Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.
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BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Dinh Hung | Truéng Ban Kiém soét

Ong Nguyén Dinh Hung, sinh ndm 1975, t6t nghiép ctf nhan (ndm 1997), thac s (2004) va
tién s (2010) tai Pai hoc Kinh té TP.HCM chuyén nganh Ké toan.

Gia nhap FPT thang 8/2008, 8ng ndm gitf nhiéu vi tri quan trong vé ké toan, tai chinh. Ong
dudc bo nhiém lam Phé Gidm déc FPT HCM tif 1/7/2015 kiém nhiém Ké toén trudng FPT
HCM.

Ti thang 4/2016, 6ng Hung | Trusng Ban Kiém soat Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén
FPT.

Ba Nguyén Thi Hong Ha | Thanh vién Ban Kiém soét

Ba Nguyén Thi Hong Ha, sinh ndm 1968, t6t nghiép Pai hoc Kinh té va Pai hoc Luét
TP.HCM, c6 bang MBA chuyén nganh Quan tri chién lugc.

Gia nhap FPT tif thang 6/2002, ba c6 nhiéu déng gdp trong viéc nang cap hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9007, trd thanh hé théng quan tri toan dién FPT theo
nhiéu tiéu chuan quan tri tién tién va quan ly chuyén nganh quéc té.

Tif thang 4/2016, ba Ha |a thanh vién Ban Kiém soat Céng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén
FPT.

Ba Nguyén Thi Kim Phuong | Thanh vién Ban Kiém soét

Ba Nguyén Thi Kim Phuang, sinh ndm 1977, tét nghiép Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

Gia nhap FPT tif ndm 1999, ba trai qua céc vi trf: Trudng phong Bam bao Chat Iugng, Phd
ban Bam bao Chét ludng FPT, Truéng ban Dam bao Chét Iudng FPT (ndm 2015) va Gidm
doc Chét lugng FPT ndm 2019, Tif théng 7/2021, ba gitf vi tri Phé Gidm déc Khéi dao tao
Cao dang FPT Polytechnic. Nam 2024, ba dudc bd nhiém chiic danh Phé Hiéu trudng FPT
Palytechnic.

Théang 3/2021, ba Phudng Ia thanh vién Ban Kiém soét Céng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén
FPT.
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SAN PHAM VA DICH VU

2025 la mét ndm déc biét bdinhitng bién déng 16n tU chinh séch thué quan ctia M¥; cac cude xung dét, chién tranh dién réng
trén thé giGi cho dén thién tai, I lut tdc ddng manh dén ddi song xa hdi va hoat déng san xuat kinh doanh trong nuéc.

Trude bdicanh day thach thic doé, FPT Online van nd luc tim kiém ca héi dé khai thac cac san pham, dich vu méi dua trén nén
tang cot 161 1a cong nghé va ngudi diing, bén canh tiép tuc duy trl cdc nhém nganh, inh vuc c6 su tang truéng bén viing.

. click 360

Ra ddi dua trén nén tang quang cdo s6 ctia FPT Online, eClick 360 dudc dinh vi la hé sinh thai giai phap truyén théng -
marketing toan trinh, tap trung vao tinh tdc déng thuong hiéu can bang véi hiéu qua kinh doanh.

Trong nam 2025, eClick 360 da ghi nhan nhiing con s6 an tudng: Hon 20 ty ad request/ndm, gid tri giao dich quang cao dat
trén 1.000 ty déng, thu hit han 900 thudng hiéu - nhan hang st dung, 50 triéu ngudi ding doc quyén trén nén tang bao chi
uy tin va hon 120 triéu ngudi ding trai dai t Viet Nam dén trén 20 thi trudng tai Déng Nam A va céc khu vuc khac.

Trén nén tang ngudi ding cling nang Iuc céng nghé san cd, eClick 360 tiép tuc phat trién véi muc tiéu trd thanh hé sinh thai
giai phdp truyén théng - marketing hang dau Viét Nam. Vi st ménh gitip doanh nghiép kién tao tac déng bén viing, eClick
360 md rong pham vi tiép can va tiing budc xay dung uy tin cling nhu gia tri thuong hiéu doi véi cac nhém khach hang muc
tiéu.

Trong dinh huéng phat trién hé sinh thai, eClick 360 tin rang su tac dong 1a yéu té c6t I6i trong viéc thiét ké va trién khai cac
giai phap toan trinh. Tt dif iéu, cdng nghé dén ndi dung sang tao, cac thanh phan trong hé sinh thai dudc két néi nhdm nang
cao chat lugng trai nghiém ngudi dung va gia tdng hiéu qua tuong tac trong tiing diém cham truyén thong.

eClick 360 huéng dén viéc lay hiéu qua tac dong la mét trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gid gia tri clia cac chién
dich truyén théng trong ky nguyén quang cdo s6. Cach tiép can nay khéng chi gitip thucng hiéu mé rdng kha nang tiép can
ma con tang cudng mutc do gan két vai ngudi dung, gdp phan tao gia tri truyén théng bén viing cho doanh nghiép va thi
trudng.

Béo d:en 1 §5 1Vigt Nam
50 triéu ngudl ding/thang.
A vn[BxprEss
Kénhphong cach song, gidit, Cdangdtiépcan
théi trang hang dau dgcgidteancau
SPORTS 8 trigu ngudi ding/ tha 3 trigu ngudi ding/ than
FAN eung g/ thang eung a/ g Ml:u&up
Hé sinh thai tin tde - cdng déng Biém cham canhin héa,
danhcho eSports va game thu = T = " wiong tac cac
1trigu ngudi diing/ thing % | o o (a]v] = s VINE iGO' 1triéu ngudi diing/ thing
H sinh thdi mang xB hdi da kénh ' Nénting bio chitryc quan
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¢ VnExpress
M4 Marathon

2025 danh dau ndm thif 6 ké tU khi hé théng giai chay VnExpress Marathon (VM) ra ddi tai Quy Nhon ndm 2019. Sau hanh
trinh phat trién lién tue, VM tiép tuc khang dinh vi thé 1a hé théng giai chay quy mé va chuyén nghiép hang dau Viét Nam do
Bao VnExpress va FPT Online van hanh.

Trong ndm qua, hé théng da t6 chifc 11 giai chay tai 9 dia phuong gom: Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Hué, Quy Nhon, Da
N&ng, Nha Trang, Can Thd va TP.HCM. M&i diém dén déu la nhiing trung tAm du lich, van hoéa dic sic, gdp phan duamé hinh
du lich - thé thao ngay cang phat trién, thu hit hang chuc nghin van déng vién va du khach t6i dia phuong.

Riéng ndm 2025, cac giai dau cla VnExpress Marathon da
thu huit 120.000 Iugt van déng vién, nang tong sé ngudi tham
gia toan hé théng Ién hon 350.000 van dong vién sau 6 nam
t6 chifc. Day la mot trong nhiing cdng dong chay bé 16n nhat
Viét Nam, v6i ty |& van déng vién méi dat t8i 65%, cho thay
stfc lan tda manh mé ctia hé thdng déi v6i phong trao chay
bd trong nuse.

Mot dau méc dang chu y 1a su ra ddi clia VnExpress
Marathon All-Star tai Ha N6i - giai chay dau tién tai Viét Nam
&p dung quy chuan dau vao déivéivan déng vién, hudng dén
nhom runner ¢6 thanh tich va muc tiéu chuyén mén cao. Bén
canh do, VM tiép tuc md rong ban dé giai dau véi diém dén
m&i Can Tha, danh dau bubc phat trién clia hé théng tai khu
vuc Dong bang séng Cliu Long.

Song song Véi viec md rdng quy md, hé théng van hanh ctia VnExpress Marathon tiép tuc dudc t6i uu hda theo huéng
chuyén nghiép va dong bo. Cac quy chuan vé nhan sy, van hanh dudng chay, y t€, an ninh, tinh nguyén vién va hé théng tiép
nuéc dude chudn hda trén toan hé théng. Nén tang céng nghé do FPT Online phét trién dudc (ng dung sau vao cong tac
diéu hanh, quan Iy nhan su va kiém soat van hanh trudc, trong va sau giai, gép phan nang cao tinh chinh xac, hiéu qua va an
toan cho mdi su kién.

S4u ndm hinh thanh va phat trién, VnExpress Marathon da trés thanh mét phan quen thudce trong déi séng cong dong chay
b6 trén toan qudc. Khdng chi la mét giai dau thé thao, VM dan trd thanh diém hen thudng nién cla runner, ndi bat ky ngudi
yéu chay b6 nao cling mong muén trai nghiém it nhat mét 1an. Véi quy mé ngay cang md rong, tiéu chuan van hanh chuyén
nghiép va cong déng van dong vién 16n manh, VnExpress Marathon duy tri vi thé hé théng giai chay s6 1 Viét Nam.
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N&m 2025 danh dau cot moc 5 ndm phat trién clia nén tang vRace, hanh trinh lan tda tinh than thé thao dén céng dong
théng qua mé hinh thé thao truc tuyén. Day khoéng chi la dau méc dang tu hao ctla doi ngll phat trién ma con la minh chiing
cho su'tin tudng va déng hanh clia céng dong yéu thé thao trong suét thdi gian qua.

Trong ndm 2025, vRace da dat dugc nhiéu thanh tuu an tudng vé quy mé ngudi diing va hoat déng kinh doanh. Doanh thu
nén tang lan dau tién cham méc 10 ty déng, cung véi viéc ra mat nhiéu san pham va dich vu méi phuc vu céng déng van
déng.Hé sinh thai vRace hién cé hon 2,4 triéu ngusi ding dinh danh, hoat déng tai 34 tinh thanh trén toan quéc va md réng
ra hon 10 qudc gia va nén kinh té trén thé gisi, bao gom: My, Canada, Nhat Ban, Singapore, Hong Kong...

N&m qua cling ghi ddu su tang trudng manh mé ctia mang thuong mai va vat phadm thé thao trén nén tang, véi hon 30.000
don hang va 50.000 san pham dudc giao dén tay ngudi dung trén toan qudc théng qua cac giai dau va chuong trinh van
déng truc tuyén.

Bén canh cong dong ca nhan, vRace da trd thanh nén tang dudc nhiéu doanh nghiép va t6 chufc tin tudng Iua chon dé trién
khai cac chién dich thé thao, CSR va hoat déng gan két ndi bo. Hon 100 doanh nghiép, don vi da t6 chilc giai dau trén nén
tang vRace.

Trén phuong dién san pham cong nghé, 2025 ciing 1a mot ndm bt phd manh mé clia vRace trén cac nén tang Ung dung di
dong. Ung dung lién tuc dat thif hang cao trén App Store va Google Play, nhiéu thang lién ndm trong top céc Ung dung thé
thao dudc tai va sif dung nhiéu nhat, nhan dugc su ting hd manh mé ti cong dong véi cac bé mén chay bé, dap xe va bdi 6.
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Song song véi su tang trusng ngusi diing, nén tang cong nghé clia vRace ciing cd nhiéu budc tién vuct bac véi viec ra mat
hang loat tinh ndng mai nham nang cao trai nghiém ngudi dung va ho tré doanh nghiép.

M6t s6 san pham va tinh nang ndi bat bao gom:

1.

Lost Calories & Step

Hé théng theo dbi van déng véi giao dién va bd chi sé méi, cho phép ngudi duing theo ddi chi tiét cac dlt liéu nhu calories
tiéu hao, s6 budc chan, cadence (gudng chan) va thiét 1ap muc tiéu van dong cé nhan.

Runto Earn

Cd ché gamification gitip ngudi dung hoan thanh nhiém vu van déng dé tich 10y diém thudng, ttf dé déilay cac phan qua
gid tri nhu voucher mua sam, 4o thé thao, giay chay bd va nhiéu vat pham khac.

vRace Connect - APl Services

Nén tang két ndi df liéu cho phép xac thuc va dong bé tracklog van déng sang hé théng ctia khach hang, hé trg doanh
nghiép tich hap véi cdc hé théng quan tri ndi bo hodc nén tAng cong nghé khéac.

News Al agent

Heé théng tri tué nhan tao c6 kha nang tu dong tao ndi dung theo ngll canh va muc tiéu truyén théng, gitip toi uu hda ndi
dung trén muc tin tlc ctia nén tang cling nhu cac kénh mang xa hoi.

Enterprise Landing Page

Trang thong tin danh riéng cho doanh nghiép, gitp thu hit va hd trg céc 16 chiic c6 nhu cau xay dung, to chic va truyén
théng cdc chuong trinh chay bo, di bd hodc dap xe trén nén tang vRace.

Bén canh d6, vRace ciing trién khai nhiéu cai tién chuyén biét danh cho khach hang doanh nghiép, nhdm nang cao kha nang
quan ly gidi dau, téi uu hda trai nghiém ngusi tham gia va gia tdng hiéu qua truyén théng cho cac chién dich thé thao céng
dong.

Nhiing budéc tién trong ndm 2025 da tao nén tang viing chéc dé vRace tiép tuc phat trién, huéng téi muc tiéu tré thanh nén
tang thé thao so va lifestyle platform hang dau danh cho cdng dong van dong tai Viét Nam va khu vuc.
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Dién dan - Su kién

Trong ndm 2025, hang loat chudng trinh, dién dan va hoat dong khac dugc 6 chiic véi su phoi hdp clia cac Bo, nganh, dia
phuong va cac déi tac, da gép phan nang cao hinh anh, uy tin va khang dinh nang luc ctia FPT Online trong finh vuc t6 chifc
su kién chuyén nghiép.

Ngay hoi Tri tué nhan tao Viét Nam - AI4VN

Ngay hoi Tri tué nhan tao Viet Nam (Al4VN) 1a su kién thudng nién tt nam 2018, do Bo Khoa hoc va Céng nghé chi dao, Bao
VnExpress, FPT Online phoi hdp cling cac don vi té chiic. Al4VN 2025 gdm chudi hoat déng: Al Summit, Al Workshop, Al
Awards, Al Expo & Al Show, Business Matching... Sukién cé su tham du clia 1anh dao cac B, ban, nganh; cd quan ngoai giao;
hiép hdi, vién, trudng; start-up; tap doan, doanh nghiép cong nghé; chuyén gia, nha dau tu trong va ngoai nuéc; cling cac ¢o
quan bao chi, truyén thdng va dong dao cong dong yéu cdng nghé ndi chung, cdng dong Al Viét Nam ndi riéng.

Al4VN 2025 thu hut 2.500 ngusi tham du, 20 chuyén gia dién gia dén tif cac tap doan cdng nghé hang dau trong nuée va
trén thé gisi nhu FPT, Viettel, Salesforce, VinRobotic... 160 hd sd dang ky tham gia Al Awards, 45.000 Iugt binh chon, 550.000
pageviews va 200.000 users trén landing page chuong trinh. Su kién tiép tuc khang dinh vai trd 1a diém hen thudng nién cuia
cong dong Al, gép phan thiic day két néi, chia sé tri thiic va hop tac phat trién hé sinh thai tri tué nhan tao tai Viet Nam.

o

Cudc thi Sang kién khoa hoc

Cudc thi Sang kién Khoa hoc 1a sukién thusng nién dudc trién khai ti ndm 2022, do B& Khoa hoc va Céng nghé chi dao, Bao
VnExpress t chifc va FPT Online phu trach trién khai, van hanh nham khuyén khich va ton vinh nhiing sang kién dét pha dén
tU sinh vién, nha nghién cltu tré va doanh nghiép khai nghiép; tim kiém cac mé hinh, céng nghé, san pham va sang kién cé
tac dong truc tiép dén nang suét lao dong, hiéu qua san xuat - kinh doanh va hé trg doanh nghiép/nhdm du &n hién thuc va
thudgng maihda y tudng.
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Cubc thi Sang kién Khoa hoc 2025 dudc
t6 chiic v&i chu dé "Sang kién Xanh” ghi
nhan 280 hd so tham du (gap déi ndm
2024). Chuong trinh thu hut 600.000
pageviews, 200.000 ngudi dung va
45,000 lugt binh chon. Cudc thi vinh danh
9 céng trinh tiéu biéu la nhiing giai phap
khoa hoc cdng nghé mang tinh Ung dung
cao, gop phan nang cao chat ludng séng
va thuc day phat trién kinh té& bén viing,
khang dinh vi tri ngay cang dudc quan tam
trong hé sinh thai hoat déng nghién cuu
khoa hoc.

Tech Awards

LE TRAO GIAI
CUQC THI SANG KIEN KHOA HOC

Ha Néi | 16/5/2025

Tech Awards 2025 - Giai thudng San pham coéng nghé xuat sac | chuong trinh vinh danh nhiing san pham, Ung dung, nén
tang va thuong hiéu cdng nghé ndi bat nhat trong ndm & tiing hang muc chuyén biét. Dudc Bao VnExpress va FPT Online
khai xuéng tU nam 2012, Tech Awards da trai qua hanh trinh 13 ndm phat trién va khang dinh vi thé 1a mét trong nhiing giai
thudng cong nghé uy tin, chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam.

Su thanh c6ng clia chudng trinh dén t qua trinh t6 chiic bai ban, héi déng tham dinh gdm céc chuyén gia cong nghé hang
dau, cling nd luc lién tuc déi méi dé bat kip cac xu hubng céng nghé toan cau. Khéng chi la mét gidi thudng, Tech Awards d3
tr& thanh san chai quy md 16n, quy tu hon 100 thudng hiéu cong nghé tai Viét Nam, cung su tham gia cta hon 100 chuyén
gia, KOLs va nha sang tao ndi dung co anh hudng I6n trong linh vuc cong nghé.

N&m 2025, chuong trinh thu hit gan 500.000 luct binh chon cho 16 hang muc va han 2.000 ngudi tham du truc tiép hoat

dong trao giai.

" TECH
Y AWRARDS
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Car Awards

Giai thusng Oté clia nam - Car Awards |a chugng trinh binh chon va vinh danh san pham tiéu biéu trong finh vuc 6t6 dau tién
dudc t6 chifc bai ban va chuyén nghiép tai Viét Nam. Chudng trinh do Bao VnExpress va FPT Online phéi hdp té chifc thudng
nién ti ndm 2021, véi muc tiéu xay dung mot hé thdng tham chiéu uy tin, minh bach va cé gia tri dai han cho thi trusng 6t6
trong nuGc.

Bubc sang ndm 2025 - cdt mdc 5 ndm dong hanh cling thi trudng 6t6 Viét Nam, Car Awards dugc té chifc véi quy mé an
tugng va chudihoat déng da dang. Khang dinh vi thé 1a mét sukién tiéu biéu ctia nganh 6té Viét Nam, Car Awards 2025 nhan
dudce su quan tam va tiing hd U cac cd quan quan ly nha nudce, nha san xuat, nha phan phéi, dai ly kinh doanh 6t8, gidi chuyén
gia trong finh vuc 6t6 - xe may, cling déng dao ngudi tiéu diing va cac cd quan bao chi, truyén théng trén ca nuéc. Su kién
quy tu 21thudng hiéu 616, xe may; thu hit han 60,000 ngudi tham du truc tiép va ghi nhan trén 30 triéu Iuct ti€p can trén cac
nén tang mang x4 hoi.

Vietnam iContent

3.000 ngusi tham du, 66 triéu Ut xem trén cac nén tang
social 1 nhifng con s6 an tugng tai Vietnam iContent 2025
mua hai do FPT Onling, Bao VnExpress phéi hdp cling Cuc
Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tlf t6 chiic véi su
chi dao ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Su kién nhan dudc su quan tAm ctia nhiéu ¢d quan quan ly
nha nudc, cac doanh nghiép, cac nén tang l6n va quy tu
hang trdm nha sang tao ndi dung tiéu biéu, khang dinh uy tin
va guy md hang dau trong finh vuc sang tao ndi dung s6 tai
Viét Nam. Hoat dong ndi bat 1a Giai thudng Vietnam

iContent Awards v6i 120 dé ctf va 500.000 lugt binh chon, VvVietnam
vinh danh nhifng déng gdp ndi bat clia nganh sang tao néi iContent
dung déi véi su phat trién ctia dat nudc. Chuong trinh dudc 2025

danh gia la mot trong cac hoat dong tiéu biu thuc hién chu
truong phét trién cdng nghiép van héa clia Viét Nam.
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Vietham GameVerse

Vietnam GameVerse 2025 1a ndm th ba lién tiép su kién dugc B6 Van hda, Thé thao va Du lich chi dao, Cuc Phat thanh,
truyén hinh va théng tin dién tif phéi hop cling Bao VnExpress va FPT Online t6 chifc. Nam qua, 1an dau tién su kién dugc té
chufc vao dau tuan, nhung lai 1a mét trong nhiing su kién bling né nhat tl truéc dén nay.

Chugdng trinh quy tu gan 60 doanh nghiép game hang dau, han 150 chuyén gia, dién gia va KOLs/Influencers trong va ngoai
nudc, cling hon 40.000 Iugt ngudi tham du. Hang loat hoat déng quy mé va chuyén sau dudce t6 chifc déng bo: Dién dan
Game Viét Nam, GameHub, L& vinh danh Giai thudng Game Viét Nam, Game Expo, Game Arena, Cosplay Contest va to hop
gidl tri Wonderland - tao nén mét hé sinh thai su kién toan dién cho nganh game. Su kién ciing ghi nhan nhiing con s6 an
tugng: Hon 7 triéu IUdt quan tam trén cac nén tang, hon 3 triéu lugt binh chon cho trén 300 dé ctf tai Game Awards, 60 du
antham gia GameHub va hdn 100 gian hang tai Game Expo. Qua doé phan anh quy mo va sdc hat clia Vietnam GameVerse
vavai trd clia chuong trinh thic day su I6n manh clia cong dong va phét trién bén viing clia nganh game Viét Nam trong giai
doan mdi. Chuong trinh dudc dinh hudng tré thanh trung tdm thuc hién chtl trudng phét trién cong nghiép van héa cuia Viét
Nam déi véi linh vuc trd chai dién tt.

, , LEVINH DANH
GIAI THUONG GAME VIET NAM 2025

26.5.2025 | Thanh pha'Ha ChiMinh

b
>

Giai bong ré Tré VnExpress Cup Ziaja do Bao VnExpress va
FPT Online t6 chic thusng nién tif ndm 2024. Giai dau tao
san chai thé thao chuyén nghiép, gilip nang cao stic khoe
thé chat, tinh than nham phat trién toan dién cho hoc sinh
trung hoc phé théng. Trong ndm 2025, 1an dau tién giai dau
danh cho hoc sinh cé mat & hai thanh phé 16n 1 Ha Néi va
. TP HCM véi hoat déng giao hitu gitta hai thanh phé, quy tu
44 doi béng, cung hang chuc nghin khan gia tham gia truc
tiép.

g4l Trai qua cac mua t6 chulc, giai dau dan khang dinh vi thé la

== san chai bong r6 hang dau véi st lan tda manh mé, thu hut
hang triéu Iugt tuosng tac trén cac nén tang so va trd thanh
1| bé phéng gitp lan toa van hda bong rd hoc dudng, xay dung
| Mot thé hé thanh thiéu nién Viét Nam phat trién toan dién vé
4 thé chat va tri tué.
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H6i chd Du lich Quéc té TP.HCM

Héi chg Du lich Quéc té TP. HCM - ITE HCMC la su
kién du lich qudc té thudng nién clia Viét Nam va khu
vuc Ha ngudn séng Mekong do Uy ban Nhandan TP.
HCM phéi hop cting Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
chi dao té chic. Vi muc dich ting cudng giao luy,
xUic tién du lich va mé réng co héi kinh doanh cho cac
cong ty trong va ngoai nudc, ndm 2025, su kién thu
hat hon 46.000 luct khach tham quan, 500 gian
hang trién [dm. Qua 19 lan t6 chic thanh cong, ITE
HCMC da khang dinh vi thé la su kién thusng nién
hang dau, thiec day két ndi thucng mai va du lich gita
Viét Nam va thé gi6i.

Nhiéu mua lién tiép, FPT Online phu trach trién khai
van hanh hoat ddng dién dan, héi nghi, hdi thao tai
chudng trinh, déng vai trd quan trong trong thanh
cbng clia su kién, nhan dudc su danh gia cao cua Bo,
nganh, dia phudng, khach tham du trong nudc va
quéc té.

Héi nghi thugng dinh Du lich cac thanh phé toan cau TPO

Pai hoi déng t6 chiic Xuc tién Du lich cac thanh phé toan cau TPO 1an thif 12 ndm 2025 dién ra trong 3 ngay, tif 3-5/9/2025.
TPO 14 mang Iugi séi déng véi 131 thanh phé thanh vién cling 56 t6 chifc, doanh nghiép du lich dén tif 17 quéc gia va ving
1&nh tho.

N&m 2025, TP.HCM |an dau tién d&ng cai t& chiic chuong trinh, FPT Online 1a don vi dudc giao nhiém vu trién khai, van hanh
chuong trinh quan trong nay. Hoi nghi TPO 1an 12 ndm 2025 tai TP.HCM dudc danh gid 1a mét trong nhiing ky hdi nghithanh
cOng nhat titruse dén nay, da tao dau an dic biét véi Dai hoi dong TPO, dai dién cac thanh phd du lich tiéu biéu trén thé gidi,
thuc day giao luu, hop tac hitu nghi véi cac thanh pho thanh vién TPO va quang ba hinh anh TP. HCM, khang dinh hiéu qua
va tinh chuyén nghiép ngay cang cao trong hoat déng té chuic su kién ctia FPT Online.
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Tuan |é Cong nghé chudi khoi va Tri tué nhan tao Viét Nam - Super Vietnam

Super Vietnam 2025 - Vietnam Blockchain & Al Week 14 suf kién cong nghé quy md 16n nhét tai Viét Nam trong ndm qua,
dudc FPT Online phdi hgp cling Céng ty Orochi t6 chiic tai thanh phd Da Nang tif ngay 3-7/6/2025.

Vi chu dé "Hop Iuc sang tao, Dinh huéng tudi lai”, su kién khéng chi khang dinh vi thé ctia Viét Nam trén ban do cong nghé
toan cauma con danh déu vai trd tién phong cliaDa Nang trong viéc tré thanh trung tAm d6i méi sang tao va tai chinh s6 khu
vuc. Chudng trinh thu hit gan 5.000 Iugt ngusi tham du;, 32 qui dau tu quéc té, hon 40 phién tham luan va thao luan chuyén
sau véi su tham gia clia hon 120 dién gia trong nudc va quoc té.

sts
Fintech Innovation = Banks as Cataly

Céc san phém va dich vu ctia FPT Online dugc dén nhan tich cuc tif phia khdch hang, ddng thasi cting da déng gép dang ké
cho su phét trién clia cdng dong. V6i su cam két va tan tam clia toan bd ddi ngli, FPT Online s&tiép tuc phét trién vadem dén
nhifng san pham dich vu chét lugng nhét dé dép ting nhu cau clia khach hang va xa hoi.




QUAN TRI VA NHAN SU

1 | Nang luc quan tri céng ty

FPT Online da trién khai OKRs - phugng thiic quan tri dugc 4p dung réng rai tai cac céng ty cong ngheé 16n trén thé gidi, voi
muc tiéu két ndi td chifc, bd phan va ca nhan dé dam bao tat ca nhan vién di theo diing dinh huéng dé ra; huéng dén thic
day mdi nhan vién lam viéc hang say, lién tuc sang tao, déi méi.

2 | Phat trién ngudén nhan Iuc

Tinh dén hét 31/12/2025, téng s6 can bd nhan vién FPT Online la 263 ngusi, nguédn luc doi dao stic tré véi 44% nhan su tif
30 tubi trd xudbng, 25% la chuyén gia cong nghé, nham dam bao nguén Iuc 16t cho viéc thuc hién cac du an nghién cliu va
phat trién (R&D).

FPT Online da tham gia xay dung cd ché danh gid va xép hang chung cho can bd cong nghé toan Tap doan FPT, gom: Cau
tric chic danh cong nghé, hé thdng mod ta tiéu chuan chic danh, danh sach can bd cong nghé, dé xuat vé chinh sach dai
ngd, quy trinh quan Iy va st dung cén bd cong nghé, tham gia trién khai viéc xép hang can bd cng nghé.

Giéi tinh Do tudi
5%

44% 91%

51% 49%

1[\10’

. g

Bl 22-30 B 31-45

B Tenas

3 | Ché do chinh sach cho ngudi lao déng

a.Chinh sach daingd

FPT Online cht trong dén chinh sach dai ngd va thang tién, duge xay dung cin cUf trén cac tiéu chi: Tuong xting véi két qua
cdng viéc, gia tri déng gdp cho cong ty; Khuyén khich tang két qua va chat Iugng céng viéc; Céng bang va minh bach nham
tao dong luc, khuyén khich truc tiép dén tiing ca nhan.
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Hé théng dai ngd

Luong Thuong
Cau tric luong san xudt kinh + Thudng nhan dip thanh 14p céng ty.
doanh, khuyén khich nhan vién - Ludng :E_héng thu 13 dudc thudng
m& rong, da dang hoa doi tuong Vao cudi nam.

Thudng theo hiéu qua kinh doanh

Kineehhang: (12 thang). vA theo thanh tich thuc hién duf 4n,

cong Viéc.
Chinh sach - Phuc Igi Phtic Igi xa hoi
Ho6 trg chi phi &n trua, xdng xe, Bao hiém xa hdily téfthat nghiép,
trang phuc, cuéc dién thoai, mua kham slUc khoe/bao hiém FPT
trang thiét bi lam viéc (mdy tinh Care, ché d6 nghi mét...

xach tay, may anh, may quay...).

b. Chinh sach thing tién

FPT Online ludn cé céc chinh sach tao diéu kién vé cd hdi, mdi trudng va ché dé cho cac CBNV tiém nang. M6t loat chinh
sach phuc vu cho viéc thang tién clia CBNV dudc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can bé ngudn (can bd cét can);
Chinh sach giam, tién t6i bd han su kiém nhiém nhiéu vi tri clia can bd lanh dao, tao cd hdi cho cac can bd 16p dudi; Chinh
sach luan chuyén can bd 1anh dao; Chinh sach bd nhiém, mién nhiém coéng bang va minh bach. Bén canh dé, Céng ty ludn
O chinh sach dé phat hién, thu hat, bdi duding, trong dung va dai ngd xting dang déi véi ngudi cé tainéng.

c.Chinh sach dao tao

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén va ki nang
mém khéng chi théng qua cdng viéc, ma con qua dao tao va trao déi kién thilc. Diéu nay dudc thé hién qua viéc Cong ty lién
tuc t6 chiic cac chuong trinh dao tao tif chuyén gia trong nudc, nuéc ngoai va tu dao tao. Nam 2025, FPT Online d4 to chuic
92 khéa hoc véi s tham gia ciia 2.941 ludt CBNV.

Mét sb chudng trinh dao tao chinh ctia FPT Online

- Dao tao héi nhap: 100% nhan vién méi dude tham gia khda dao tao dinh huéng nham buée dau lam quen véi cong viéc
va hiéu thém vé céc gid tri cot 16i ctia Cong ty.

- Daotao can bd cong nghé: Thudng xuyén té chiic seminar cap nhat nhitng xu huéng céng nghé méi.

+ Dao tao, bdi dudng ki ndng chuyén mén: CBNV dugc daotao nang cao vé kién thiic chuyén maén, ki nang nghiép vu dé
dap Ung nhu cau cong viéc.

- Pao tao luc Iudng cén bd ké can: Uu tién ngudn luc dé dao tao can bd nong cot trd thanh Iuc Iugng quan Iy, 1nh dao ké
can, phuc vunhu cau phat trién dai han ctia Tap doan FPT.

- Daotao Al: Bugc trién khai cho tat ca céc vi tri, tao nén tang quan trong cho chuyén déi s6 va nang cao hiéu qua lam viéc.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

2025 la mét ndm nbi bat clia FPT Online trong céc hoat déng phong trao, gat hai nhiéu thanh tich an tucng, d3c biét cé nhiéu
du an 16n huéng vé cong dong. Van hda doanh nghiép tai FPT Online khéng chi xay dung méi trusng lam viéc hanh phtc,
mang lai gia tri tinh than cho can bd nhan vién, ma con lan tda cac gia tri nhan van sau sac.

N&i bat trong ndm qua la cac du an vi cong déng (CSR) dudc nang cao ca vé s6 lugng va chat lugng. 2025 |a nam thif
hai lién tiép don vi c6 100% CBNV tham gia déng gép Qu§ mot ngay Iuong. TU nhing tam ldng doé, lan dau tién don vi dato
chuic ba hoat déng CSR trong diém trong ndm, gém hai chuong trinh Tét Hy vong tai Nghé An va Binh Phudc, dong thai két
hop véi Qu§ Hy vong tang phong hoc va bép dn méi cho diém trusng Mam non Déng Tau (tinh Tuyén Quang) véi tong tri gia
hon 900 triéu déng. CBNV cling chung tay cling Tap doan FPT trong cac hoat déng quyén gdp sach, hi€én mau nhan dao,
trong dé nén tang thé thao truc tuyén vRace két hop Qui Hy vong t6 chiic giai chay gay quy Cling dong bao vust 10 dé gidp
d& cho ngudi dan nhiing vung bi thién tai.

UY BAN NHAN DAN 3A MINH THANH olfixreess G owe FHOPE

_.LfE KHANH THANH
DIEM TRUONG BONG TAU
TRUGNG MAM NON LUGONG TH

Trén san chdi thé thao, CBNV FPT Online da tham gia nhiét tinh cac giai thé thao clia Tap doan, Bd nganh va dat nhiéu
thanh tich antugng. Lan dau tién trong lich st déi bong da nam FPT Online lot vao chung két va gianh vi tri A quan giai bong
d4 16n nhat Tap doan FPT - FFA Cup 2025. CBNV cling thanh lap nhiéu hdi nhém thé thao sinh hoat déu dan hang ngay,
hang tuan nhu: Pickleball, béng d4, cau 16ng, thé thao dién tlf.. qua dé tang su gan két, giao Iuu va giai tda cing thang sau gid
lam viéc.

ﬁlnu@

g

BAO CAO THUONG NIEN FPT ONLINE 2025



Hoat dong van hoa - doan thé lién tuc dudc déi méi,dac : : {'
biét cac su kién nhu: Quéc té phu nif 8/3, Quéc té thiéu nhi ‘ @ .
1/6, Ngéy phu nr Viét Nam 20/10, Men's Day ... dudc dau tu i @Tﬁbbhiéu Nhi p . ﬂ
v8i nhiéu y tudng sang tao, ngay cang théa man nguyén £
vong ctiia CBNV, véi nhiéu hoat déng chadm séc suc khog,
lam dep, mua sdm... ngay tai cdng ty nhan dip cac ngay Ié
trong nam.

Ngudi than CBNV tiép tuc nhan dudc su quan tam va
cham lo.Hang ndm, con em CBNV dudc nhan phan thusng
hoc sinh gioi, qua cho cac bé chuan bi vao 16p 1, 16 chic
chusng trinh Ngay Quéc té thiéu nhi 1/6 dén cac bé dén ndi
lam viéc ctia b6 me véi nhiéu hoat déng hap dan theo Itra
tudi. Bén canh do, cong ty cling tiép tuc truyén théng “udng
nudc nhé nguodn” danh nhitng moén qua dac biét dé tri an
ngudi than CBNV 1a cuu chién binh, thusng binh nhan Ngay
thuong binh liét si 27/7. Dac biét, Cong doan cling kip thai
dong vién nhiéu trusng hop CBNV co gia dinh, ngudi than
chiu thiét hai do thién tai véi tong muic hd trg hang tram triéu déng.

N&m 2025 ciing danh dau su trudng thanh ctia FPT Online trong cac hoat déng ming ngay sinh nhat Tap doan FPT 13/9.
Gan 100 CBNV tham gia tap luyén va biéu dién vi mau ¢ sic 4o clia don vi, da gay an tudng va khang dinh tinh than vuon
minh va ban finh clia nha Truyén théng s6, dudc Ianh dao Tap doan danh gia 1a mét trong nhiing don vi thanh vién ndng déng,
nhiét huyét va déng gdp tich cuc vao cac phong trao chung ctia Tap doan.

Cong tac Truyén théng ndi bd clia FPT Online da duy tri va phat trién mdt khdng gian van hda, giao Iuu va chia sé cho toan
thé CBNV. Vi viéc san xuat nhiéu ndi dung da dang, vui tudgi, tré trung, CBNV dugc chadm séc vé tinh than, tang cusng gan
két giita cac bd phan; dudc kip thdi tuyén dudng khi dat thanh tich; dugec cap nhat day du théng tin vé chién Iudc, gid tri cét
16i ctia FPT, vé nhiing cudc thi, hoat déng van hoa - thé thao ctia Céng ty va Tap doan.

V6i nhiing gid tri tinh than do, FPT Online tin tudng rang, modt nén tang van hda viing chac va giau tinh nhan van chinh 1a don
bay quan trong nhat dé thic day ning suat lao déng, gilf chan ngudn nhan luc chat ludng cao, dam bao cho muc tiéu ndm
2026 ma FPT Online dat ra: Cong nghé - Al - Data first va tng trudng 2 con sé.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thua Quy cé déng,

Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT (FPT Online) xin tran trong théng bao dén Dai hoi vé Két qua hoat
déng 2025 va Dinh huéng phat trién kinh doanh 2026.

TINH HINH HOAT PONG CUA FPT ONLINE 2025

2025 13 mét nam déc biét véinhiéu bién déng déi véi cong dong doanh nghiép toan cau. Nhitng thay déi trong chinh sach
thué quan clia MY, cac xung dét dia chinh tri kéo dai, cling véi thién tai va bién déi khi hau da tac déng manh dén dsi séng xa
héi cling nhu hoat dong san xuét - kinh doanh tai nhiéu quéc gia, trong dé co Viét Nam.

DU vay, kinh t& Viét Nam van duy trl da ting trudng tich cuc véi GDP dat 8,02%. Khu vuc dich vu tiép tuc déng vai trd déng
Iuc chinh khi déng gép hon 51,08% vao gia tri ting thém ctia nén kinh €. Trong ndm, gan 297.500 doanh nghiép thanh lap
mdiva quay tré lai hoat dong, tang 27.4% so véi cung ky ndm trudc, qua dé tao thém nhu cau cho cac hoat dong truyén théng
va quang cao.

Trén pham vi toan cau, nganh truyén thong - quang cao tiép tuc chiing ki€n su dich chuyén manh mé ti bdo in va truyén hinh
truyén thong sang cac nén tang sob. Tai Viét Nam, qua trinh tai cAu tric va sap nhap trong finh vuc bao chi ti dau ndm 2025
cling gop phan dinh hinh lai thi trudng, md ra co hdi cho cac doanh nghiép s& hifu nén tang digital va ndng luc céng nghé
viing chéac.

Trong béi canh dé, FPT Online Iua chon déng hanh cling cac dinh huéng phét trién clia dat nudc, dong thdi sat canh cling
cdng dong doanh nghiép trong viéc xay dung céac giai phap truyén théng - marketing s6 phu hop véi nhitng xu huéng mdéi
clia nén kinh té va thi trudng. Vdi tinh than doan két, dong long va quyét tam vuct qua thach thic, FPT Online da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc trong ndm qua.

Theo béo céo tai chinh hgp nhat kiém todn ndm 2025, FPT Online ghi nhan doanh thu thuan 805 ty dong, tang 14,2% so v6i
nam 2024. Nh kiém soét t6t gia von, chi phitai chinh va téi uu hda hoat ddng van hanh, FPT Online ghi nhan Igi nhuan truée
thué dat 196,4 ty déng, ting 17% so v6i ndm trude. Loi nhuan sau thué dat 156,8 ty déng, ting 18% so véi ndm 2024.

Két qua nay dén tU viec Ban 1anh dao Cong ty tap trung trién khai ba nhém hanh dong trong tam: lién tuc sang tao ndi dung,
md rong va linh hoat chién Iudc tiép can khach hang, dong thai ing dung cong nghé tién tién, dac biét 1a Al, nham thich Ung
nhanh véi su thay déi ctia hanh vi tiéu diing va xu huéng toan cau hda trong finh vuc truyén thong so.

1 | Néi dung sang tao, tiép can céng chung linh hoat hon

Cong dong ngudi ding ndm qua tiép tuc ting trudng trén cac nén tang soé trong va ngoai nuéc, nhd cong ty tap trung nguon
Iuc phat trién ndi dung chat Iuong cao va trinh bay san pham, dac biét mobile va app. D6i ngli phat trién san pham (ing dung
hé théng Data Analytics phan tich va du dodn nhu cau ngusi dung, cach ké chuyén bang text, anh, voice, video... thich Ung
V6i tling nén tang.

Cong ching cé xu huéng tim doc ndi dung chuyén sau, truyén cadm hing, goi m& giai phap hanh déng... Vi vay, ngoai viéc
phét trién tin tdc thsi su, ching t6i tiép tuc md rong thém nhiéu ndi dung chuyén sau (spotlight, visual, dataspeak), nghe nhin
(podcast, short video, streaming), tuong tac trén mobile, app (game, quizz) nham gilf chan ngudi dung trung thanh va phat
trién ngudi diing maéi.
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Giai phap quang cao dudc cai tién, nang cap lién tuc dé user yéu thich, cac nha quang cdo hang dau tin dung. Theo do,
chung t6i chu trong giai phap k& chuyén thu vi, 16i cudn vé doanh nghiép, thusng hiéu, san pham dudc thé hién dusi nhiéu
hinh thifc phtt hgp, cé thé tiép can dén hang tram nghin ngudi diing mdi ngay. Quang cdo hién thi premium dudc thiét ké chat
luodng cao, da dinh dang (native, video, interactive, podcast...), dudc hién thi theo nhém ngusi diing chét ludng cao danh cho
cac nhan hang lén.

Pé dép Ung nhu cau quang céo perfomance, FPT Online cdi tién céc vi trf quang cdo nham téi Uu trai nghiém user, tang hiéu
qua cac chién dich quang céo, chi s6 CTR dudc cai tién rat rd rét, dac biét ban app va mobile. Cac chién dich quang céo déu
dudc hé théng phan tich, do dém, bao céo tusng minh, diéu chinh kip thdi dé dam bao su thanh céng, hai Ibng clia khach
hang.

Cong ty da hdp tac v6i Google dé tan dung df liéu va cong nghé phan phéi quang céo gilip thue thi quang céo perfomance
clia cac nhan hang trong nude. M6t s& nha quang cao du lich, bat dong san, cham soc suic khoé clia Viét Nam bat dau thuc
hién thir nghiém chay quang céo trén hé thong kénh ctia FPT Online & cac nuéc nhu My, Australia...

2 | Phat trién cong dong chat lugng

Nhu cau két néi B2G, B2B, B2C clia cac nha quang cdo ngay cang phat trién manh mé, theo d6, FPT Online tiép tuctap trung
dau tu xay dung cac nhém cdng déng c6 tam anh hudng trong xa hdi nhu: chinh khach, nha dau tu tai chinh, cdng nghé, bat
dong san, xe,nghé si...

Ngay hoi Tri tué nhan tao Al4VN 2025 tiép tuc duy tri stc hut véi 2.500 ngudi tham du, quy tu 20 chuyén gia dién gia dén tu
cac tap doan cong nghé hang dau trong nudc va thé gisi quan tam, chia sé vé chli dé (ing dung Al trong hoat dong san xuét,
kinh doanh, d&i s6ng xa hoi.

Super Vietnam 2025 - Tuan 1& Céng nghé chudi khdi va Tri tué nhan tao t6 chuic tai Da Nang da thu hut hon 200 dién gia,
khach mdi quéc té, cuing dai dién céc vién nghién cuu, trudng dai hoc, trung tam déi méi sang tao trong nudc dién thuyét,
thao luan vé céc chinh sach nham thic day chuyén déi s6 va phat trién tai san s6 bén viing tai Viét Nam.

Chudi su kién Car Awards thu hat hang trdm nghin Iugt binh chon truc tuyén va khach tham du trai nghiém, giao dich cac
mau xe ndi bat trong ndm. Sau 5 nam td chuc, Car Awards trd thanh mét trong nhiing giai thudng uy tin va dudc mong ddi
ctia nganh 6td. Trong do, Trién 1am Phuong tién di chuyén 2025 - Vietnam Mobility Show 2025 dudc dién ra tif 26-28/12 véi
khéng gian ngoai trdi khoang 90.000 m2 tai Trung tam Trién 1am Viét Nam (Déng Anh, Ha N&i), quy tu nhiéu thudgng hiéu 616,
xe may va phu kién.Su kién mang dén cd hoi tham quan, lai thtfcac mau xe mdi, t xe dién héa dén xe hiéu suat cao, tré thanh
trién 1am nganh xe 16n nhat nam 2025.

Lé vinh danh Vietnam iContent Award mtia th( hai ghi nhan nhiing con sé ky luc gom: 120 dé ctt dang ky vongloai & ba hang
muc; thu hit han 500.000 Iudt binh chon, cling hang triéu luct xem trén website. Su kién khang dinh vi thé ctia mét gii
thudng uy tin, vinh danh nhiing déng gép néi bat clia nganh sang tao ndi dung déi véi su phat trién clia dat nuéc.

Céng déng Thé thao va Surc khoé tiép tuc du'gc chu trong

Nam 2025, VnExpress Marathon (VM) ma thém 2 giai dau mai la VnExpress Marathon All-Star va VnExpress Marathon Can
Tha, nang téng s6 giai VM Ién 11 giai. Trong ndm qua, VnExpress Marathon ghi nhan ky luc han 100.000 van déng vién tham
gia. Déng thdi, FPT Online cling d4 té chiic khoang 10 giai chay cho khach hang, déi tac, véi quy mé gan 55.000 ngudi tham
gia. Nhitng con sé nay gitip FPT Online gitf viing vi thé |a nha t6 chiic giai chay s6 1 Viét Nam. Khéng chi mang dén nguon
doanh thu cho FPT Online, chudi marathon d& déng gop hang trdm ty dong doanh thu cho céc dia phuong ma giai chay dat
chan tdi.

O méi trusng truc tuyén, vRace tiép tuc tré thanh nén tang thé thao truc tuyén (bdi, dap, chay) hang déu, thu hut hang triéu
van déng vién.Nam 2025, V-Race da van hanh 110 giai chay online cho doanh nghiép va cong dong, md ban cac vat pham
nhu huy chudng, 4o dau... gép phan lan tda cac gid tri y nghia, gay quy vi dong bao vung I lut théng qua hoat déng chay bé.
Nh(ing thanh tich nay gitip vRace gilf viing vi thé Uing dung thé thao Top 1 trén Appstore va Google Play Store.
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Déc biét, ndm qua, Thé thao dién tf 1a mét trong nhiing linh vuc dat tang trudng vé ngudi dung va doanh thu an tugng nhat
cua FPT Online, trong dé dong gép dang ké tif su kién Ngay hoi Game Viét Nam (Vietnam GameVerse 2025) do Céng ty t6
chure. VEi quy mé I6n nhat tif trusc dén nay, Vietnam GameVerse muia 3 thu hut hon 40.000 Iudt khach va 100 don vitham
gia, gap d6i mua hai. Su kién gom trién 1am, thi dau game, cosplay va Vietnam Game Awards vinh danh 21 hang muc.

Song song, Dién dan Game Viét Nam tiép tuc thao luan vé muc tiéu xay dung nganh game ty USD, tap trung vao viéc két noi
cac mét xich trong hé sinh thai va thiic ddy game mang ban sac Viét vuon ra thi trusng quéc té. Dién dan quy tu cac chuyén
gia trong va ngoai nudc, trong dé cé dai dién tif Meta, Google va céc ¢d quan quan ly nganh game Han Quéc.

Vietnam GameVerse 2025 ciing lan dau thu hit 5 €6 quan bao chi quéc té tham du va ghi nhan su héi tu ctia "5 nha" trong
hé sinh thai game gdm: Nha nuéc, nha phat hanh, nha san xuét, nha dau tu va nha trudng. Bén canh dé, GameHub - chucng
trinh tim kiém va dau tu du dn game, nhan han 60 dé clf, gdp phan thic day hé sinh thai game Viét phat trién.

Bén canh Thé thao dién t({ FPT Online cling bat tay véi nhiéu déi tac dé xay dung cong déng danh cho hoc sinh. Mua thf hai
clia Giai Bong rd Tré t6 chuc tai Ha Noi nhan dugce su quan tam 16n, véi 80 déi dang ky chi sau mét tuan, Ban t6 chiic chon
36 déi tham gia, nhiéu hon 12 ddi so véi ndm 2024. Giai dau cling busc dau nhan dudc suquan tam déc biét ctia nhiéu nhan
hang tiéu dung tdi gigi tre.

3 | Phat trién eClick 360 - giai phap truyén thong, marketing toan trinh

Bén canh nang cao chat Iudng ndi dung, phét trién cong dong va Ung dung céng nghé mdéi, nam 2025 cling danh dau busc
tién clia FPT Online trong viéc hoan thién hé sinh thai dich vu truyén théng tich hdp théng qua giai phap eClick 360. Day
khoéng chi la cong cu quang cao, ma con |4 gidi phap truyén thong tich hdp dudce thiét ké dé giai quyét baitoan kho nhéat cuia
doanh nghiép hién nay: Déng bé héa hinh anh thusng hiéu va t6i Uu hda doanh thu trong dai han.

Qua qua trinh nghién cu va phan tich sau nhu cau truyén théng ctia cac déi tac hién hiu 1an tiém nang, FPT Online nhan
théy cac thuong hiéu ngay cang cé nhu cau trién khai hoat déng truyén théng theo hudng dong bd va dai han, tao ra két qua
thuc tién vé chuyén déi doanh thu thay vi chi huéng dén hidu qua truyén théng don & nhu truéce. Dac biét véi cac inh vuc von
la thé manh clia cdng ty nhu: bat dong san, dudc - y t&, tai chinh - ngan hang, xe, tiéu diing, nhu cau nay cang manh mé.

Trén cd s8 do, eClick 360 dugc phat trién nhu mét giai phap truyén théng toan trinh, két ndi cac hoat déng tuf xay dung noi
dung, lan tda théng diép muctiéu dé giatang uy tin thusng hiéu, cho dén t6i uu hiéu quatiép can va chuyén déi thiic day nhu
cau va hanh vitiéu dung tai diém cham cuéi cung.

V6i b6 ba giai phap “l8y niém tin lam c6t 16i - 18y dif liéu lam don bay” Brand Impact - Brand Lift - Brand Performance, eClick
360 md ra co hoi dé cac thuong hiéu vita tao dé phu réng khap, ti€p can cung Itc hon 120 triéu ngusi dung ti Viét Nam dén
toan cau; vifa tiép can chiéu sau ngudi dung ding kénh, dung diém cham, dung thdi diém, ding cam xuc va dung nhu cau.
Pac biét, eClick 360 cling khai thac cac giai phap truyén thong - marketing dong b va bam dudi user ké ca ho dang truy
cap bao dién tur lust Ung dung di dong, xem mang xa hdi cho téi tham gia cac su kién cong ddng quy mé 6n.

Nén tang dif liéu ngussi dung (Audience Data Platform - ADP) lién tuc dudc cap nhat theo thdi gian thuc, két hop cling hé
théng quan ly phan phéi quang céo théng minh ting dung Al (Smart Inventory System) lén dén hang chuc nghin viing quang
cd0 1a hai thanh t6 khong thé thiéu dé cac giai phap dat tinh hiéu qua.

Nh& kha nang phan tich dif liéu va phan phdi quang cdo theo thdi gian thuc, hé théng gilip ndng cao hiéu qua tiép can vaty
|é tuong tac quang cao, dong thdi hd trg hon 600 doanh nghiép trién khai cac chién dich truyén théng va thic day hoat déng
ban hang trén hé sinh thai ctia FPT Online. Diéu nay gitp doanh nghiép t6i uu hoa vi tri quang céo trén cac nén tang s6 clia
Cong ty, dong thai ho trd tu déng tao ndi dung sang tao va ca nhan héa théng diép quang céo theo s6 thich clia tiing nhém
ngudi dung.

Nh(ing budc tién tién phong ctia eClick 360 mét 1an nifa khang dinh dinh huéng chién Iuge vé ha tang cdng nghé quang cao
s6 va dif liéu bén-thi-nhét ctia FPT Online trién khai trong nhiéu ndm qua.
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Nh(ing buéc tién tién phong ctia eClick 360 mat 1an nita khang dinh dinh huéng chién lugc vé ha tang cdng nghé quang céo
sO va dif liéu bén-thi-nhat ctia FPT Online trién khai trong nhiéu ndm qua.

Vi eClick 360, FPT Online sé ti€p tuc gia tAng Igi thé chién udc trong céc linh vuc thé manh, dong thdi mé réng sang cac linh
VUc tiém ndng nhu: nang Iuong, gido duc, tiéu diing nhanh...

Trong giai doan t6i, eClick 360 xay dung tiép céc bd giai phap truyén thédng dua trén hé théng dif liéu ngusi ding va dac thu
ting nganh hang. Nh& dé, doanh nghiép co thé tiép can hiéu qua cac nhdm cong chiing muc tiéu cd gia tri: tif cong dong
nha dau tu, ngudi tiéu diing cao cap dén cac nhdm khach hang chuyén biét theo tiing linh vuc.

KE HOACH HOAT DONG NAM 2026

N&m 2026 dudc du bao tiép tuc la giai doan nhigu bién dong khi kinh té thé giéi doi mat véi cac yéu to bat dinh nhu xung doét
dia chinh tri, chién tranh va su suy giam clia thudng mai, dau tu'toan cau. Nhiing dién bién nay c6 thé tac déng dén hoat déng
san xuat kinh doanh clia nhiéu doanh nghiép, khién méi trusng kinh doanh tré nén thach thic va kho lusng hon.

Tuy nhién, tai Viét Nam, nén kinh té van dudc ky vong duy tri da ting trudng tich cuc, véi muc tiéu GDP do Chinh phti détra &
mifc 2 con sb. Trong bdi canh Chinh phtl day manh cac chuong trinh chuyén déi s, phat trién kinh té s6 va déi méi sang tao,
nganh truyén thédng va quang céo sé dudc du bao tiép tuc md rong khi doanh nghiép ting cudng dau tu vao cac giai phap
truyén théng s6 va ca nhan hda trai nghiém ngudi ding.

Nh(ing xu huéng nay méra nhiéu cd hdi phéat trién cho FPT néi chung va FPT Online néi riéng. Trong vai trd 1a don vi ndi dung
s6 clia Tap doan FPT, FPT Online sé tiép tuc déng hanh cling cac cd quan, té chiic va doanh nghiép trong viéc truyén théng,
lan tda cac chi truong, chinh sach va xu husng phat trién clia dat nudce t6i cdng déng; déng thdi mé réng hop tac véi doanh
nghiép dé phat trién cac mé hinh, san pham va dich vu truyén théng - marketing s6 phti hop véi dinh huéng phat trién cuia
nén kinh té so.

FPT Online kién dinh chién Iudgc dau tu Néi dung chét lugng cao, ting cuding dau tu vao nguén Iuc san xuat ndi dung, dam
bao tinh chinh xac, hiiu ich ctia théng tin nham gia tang khong ngiing su gan két ctia cong chiing chat udng cao.

CoNng ty tiép tuc dat muc tiéu phat trién thém 10% Iudng ngudi ding, tang tan suét va thdi ludng truy cap clia cdng ching
trén da kénh, da nén tang; déng thdi md réng dé phl tép user quoc té va user tré tudi.

Heé théng phan tich di liéu Ung dung Al s& gitp ddi ngl san pham lién tuc nang cap chéat Iugng ndi dung xuat ban méi ngay.
Hé théng xuét ban théng minh Uing dung céng nghé Al sé gitip phan tich, du bao va phan phéi ndi dung real time theo nhu
cau ndi dung clia tling nhém hodc tifing ca nhan trén da nén tang, da kénh (web, mobile, app, email, mang xa hoi).

Ngoai ndi dung thdi su, Cong ty tiép tuc dau tu phat trién ndi dung chuyén sau thdng qua céc dién dan chuyén nganh online
va offline nhdm xay dung cong déng ngusi ding chéat Iudng phi hdp nhu cau ctia nhém tai trg chi Iuc: Cong nghé, Tiéu
dung, Bat dong san, Tai chinh, Y t€, Du lich, Thé thao...

Chubi dién dan Kinh té, Céng nghé, Tech Awards, Car Awards, GameVerse... tiép tuc cé nhiéu cai tién, hifa hen su tham gia
clia lanh dao Chinh phu, cac Bd nganh, chuyén gia, doanh nghiép trong nudc va hang triéu céng chung.

Chubi giai marathon online (vRace) va offline (VnExpress Marathon, All-Star, Kun Kid) s& dudc quang ba manh mé tai nhiéu
dia phugng va quéc té, véi muc tiéu duy tri vi thé chudi giai marathon hang dau, thu hat hang trém nghin du khach, dong gép
gia tri kinh t&, van hda thé thao 16n cho céc tinh, thanh.

FPT Online tiép tuc doéng vai trd ngudi ban dong hanh, hd tra két ndi hiéu qua, dua thusng hiéu va san pham clia cac doanh
nghiép moai linh vuc “cham” trai tim cong chung.
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Cac gdi giai phap quang cao danh cho nha tai trg, quang cao ké thifa nhitng thanh tuu ctia 2025 véi nhiéu hinh thiic méi da
dang, hiiu hiéu hon: tir khao sat céng ching, phan tich nhu cau xay dung kich ban... dén trién khai nhiing cau chuyén vé
thuong hiéu, san pham dich vu ctia doanh nghiép thé hién sau sic bang text, visual, video, podcast.

Hinh thic quang cdo hién thi cling sé dudc cai tién manh mé. Dich vu mega livestream da kénh, da nén tang sé dudc phat
trién manh trén cac kénh bao chi va mang xa hdi, giip cac nhan hang cd héi tiép can rong va sau dén céc tép khach hang
tiém nang.

eClick 360 clia FPT Online Uing dung manh mé céng nghé Al dé cung cap cho cac doanh nghiép nhiéu gidi phdp marketing
cac san pham, dich vu dén dung tép ngudi diing chét lugng real time trén da kénh.

Cong ty sé tiép tuc thic day md rong hdp tac véi cac doi tac quang céo va bao chi uy tin trong nudce va quéc té dé hap tac
ban ban quyén, md réng inventory quang céo, tim kiém cd hdi hdp tac gia ting doanh thu subscriptions. Dac biét, hap tac véi
cac doi tac uy tin dé td chilc nhiéu san chdi sbi déng cho gi6i tré mang tam qudc té nhu Thé thao dién t, Thé thao hoc
dusing... gitip gia tang nguon thu tif cdng ching va cac nha tai trd.

Pé hién thuc hda cac hanh déng chién Iude ndi trén, Cong ty tiép tuc dau tu manh mé vao déi ngti nhan Iuc gidi & cac khoi
ndi dung, san pham, cdng nghé, marketing ban hang. Nhé Uing dung manh mé Al, FPT Online sé tap trung vao ba miii: Phat
trién san pham dich vu phan tich nhu cau ngusi dung - Toi Uu hda hoat déng quan tri va san xuat kinh doanh - Ha tang céng
nghé luén 6n dinh va linh hoat.

Song song, Céng ty trién khai chién luge theo phucng phap luan "6 18", dam bao cac muc tiéu va ké hoach hanh déng dudc
xac dinh rd rang, déng thdi nhat quan véi dinh huéng phét trién chung ctia Tap doan FPT.

FPT Online tin tudng da tang trudng manh mé trong nam 2026, tiép tuc gill vi thé nha cung cap Giai phap Truyén théng,
Quang cao & Marketing hang dau.

Xin tran trong cadm on cac Quy c6 dong, doi tac, khach hang, cong dong déc gia, déi ngl 1anh dao vatoan thé nhan vién Cong
ty da ludn tin tudng va dong hanh clng FPT Online. Ching t6i quyét tam tan dung cd hdi, vuct qua khd khan dé dat thanh
tuu maéi, qua dé mang lai gia tri va Igi ich bén viing cho tat ca moi ngusi.

TM.HOIDONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN THIHAI
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soét Cong ty Co phan Dich vu Truc tuyén FPT xin bdo céo Dai hdi dong cd dong két qua hoat déng ctia Ban Kiém
soat trong nam 2025 nhu sau:

1 | Théng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat goém cac thanh vién sau:

Thanh vién Chic vu Ngay bt dau wie ; Th[{ !ao - y
thamdu hop cac lgi ich khac
01 Nguyén Dinh Hung Trudng ban Thang 4/2016 100% Khong
02 Nguyén ThiHong Ha Thanh vién Thang 4/2016 100% Khéng
03 Nguyén ThiKim Phucng Thanh vién Thang 3/2021 100% Khéng

2 | Tong két hoat dong clia Ban Kiém soat trong ndm 2025
a. Giam sét tinh hinh thuc hién céc Nghi quyét cia PHPCH nadm 2025

CoNng ty thuc hién day dii cac muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét DPHDCD thudng nién ndm 2024 véi céc chitiéu
kinh doanh tang trudng cam két theo ké hoach.

Cong ty cling da hoan thanh viéc trich 1ap cac qu§ theo luat dinh; dam bao nghia vu ndp Ngan sach Nha nuéc day du trong
nam va chi tra c6 ttc cho cé déng theo Nghi quyét DPHDCD 2025 da théng qua.

b. Gigm sat déi vdi Hoi dong Quan tri (HPQT), Ban diéu hanh va can bé quan ly

Ban Kiém soat da tham du day du cac cude hop HDQT trong ky va cé nhiing déng gép phl hdp véi chuyén mon. Trong ndm
2025, Ban Kiém soat chua phat hién diéu gi bat thusng trong hoat déng ctia cac thanh vien HDQT, thanh vién Ban diéu hanh
cling nhu cac can bd quan ly Cong ty.

c. Banh gid su phdi hop hoat déng gilra Ban Kiém soét vdi H6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat ghi nhan su phdi hap tét ctia HDQT va Ban Diéu hanh. Su trao déi théng tin gitia Ban Kiém soét, H6i dong
Quan tri va Ban Diéu hanh dugc thuc hién xuyén subt qua hinh thiic trao déi truc tiép, thu dién ti nham xuf Iy céng viéc dugc
nhanh chong va hiéu qua.

d Giam sat hoat déng tai chinh va bao cao

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat khéng phét hién trudng hdp bat thusng ndo trong hoat déng tai chinh ctia Céng ty. Cac quy

trinh hoat déng tuan thtl theo cac yéu cau clia hé thong quan tri ndi bd. Hé thdng kiém soét tai chinh ndi bo va ché dé giao
ban van hanh t6t, kip thdi phat hién cac van dé, dua ra kién nghi va giai phap phu hap.
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Ban Kiém soat da dong gop v kién thao luan véi muc dich nang cao tinh minh bach va chinh xac clia hé théng bao cdo tai
chinh, dam bao rang hé théng kiém soéat tai chinh ndi bo va ché dé bao cao van hanh tét, phat hién kip théi cac ruiro dé cé
nhiing giai phap pht hdp.

e. Cac hoat déng khéc ctia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat da tham gia cong tac t6 chuic, kiém phiéu, bao cdo két qua kiém phiéu Dai hdi déng cd déng thusng nién ndm
2025.Pam bao cong tac nay dudc nghiém tuc, chinh xac va dung luat.

Ngoai viéc dé xuat luachon Cong ty kiém toan doc |ap, Ban Kiém soat da cht déng lam viéc va xem xét cac bao cdo clia kiém
toan doc lap. Co v kién vé nhiing van dé bén kiém toan dua ra véi géc dé chuyén mén clia minh.

Ban Kiém soat da giam sat, dam bao Cong ty hoat déng ding Luat Doanh nghiép va thuc hién tuan thi cac quy dinh phap
luat vé ké todn, thué, bao hiém va cac quy dinh phap lut khac co lién quan.

f K& hoach hoat dong cta Ban Kiém soat nam 2026

Nhiém vu trong tam clia Ban Kiém soat trong nam 2026 la giam sat viéc thuc hién cac ndi dung ctia Nghi quyét DHDCD
thudng nién nam 2026 nham dam bao quyén I6i t6i uu nhat cho cac c6 déng.

Ngoai ra, Ban Kiém sodt sé tiép tuc cac nhiém vu khac theo ding quy dinh phép luat va Diéu |é ctia Coéng ty.
Xin cam on Quy cb déng.

TM.Ban Kiém soéat

Nguyén Pinh Hung
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