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Tén doanh nghiép
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Tén giao dich
FPT Online Service Joint Stock Company

Tén viét tat
FPT Online JSC

Vén diéu lé
184.712.750.000 déng

Gidy déang ky kinh doanh
S& K& hoach Dau tu TP. H8 Chi Minh
céip 18n déu ngay 21/06/2007 & thay déi 1dn 16 ngay 06/11/2023

Ma sb thue
030504591

Tru s&
Téng 6, Toa nha S& Ching khodn, s& 1 Nam Ky Khéi Nghiag,
phuéng Nguyén Thdi Binh, quéan 1, TPHCM

Chi nhanh
Téng 10 FPT Tower, 56 10 Pham Vian Bach,
phuémg Dich Vong, quén Céu Gidy, Ha Néi

Ngéanh nghé kinh doanh

Pai ly dich vu vién théng

Pai ly dich vu truy cép Internet

Dich vu gid tri gia téng trén mang Internet

Dich vu gid tri gia tang trén mang vien théng

Dich vu cung cdp théng tin trén mang

Dich vu truy cap dit liéu, xit Iy s6 liéu va thong tin trén mang
Dich vu trao déi dt ligu
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Séan pham & Dich vu

2023 tiép tuc la mét ndm day thach thure déi véi FPT Online khi phai doi mat

vdi hé qué kéo dai clia dai dich Covid-19, céng théng chién su Nga - Ukraine
khién béi canh kinh té toan cdu tr& nén bap bénh, hang loat doanh nghiép
trong nudc bi suy thodi, phdi cat giam chi phi va nhén su

Do d6, FPT Online xéc dinh day manh tim kiém co hdi & cac nhom nganh, linh
vire it bi dnh huding hon nhu: Tiéu dung, duoc, y té€... Dong thai, khai thac cac
san pham, dich vu mdi dua trén nén tang cot 16i la cong nghé va ngudi dung

m Cclick )

Giai phdap marketing truyén théng téng thé eClick cia FPT Online khéng ngirng duorc
néng cdp va cai tién giip doanh nghiép cé thé t8i wu héa cac chién lugc truyén théng
vé marketing cta minh théng qua cdc kénh online va offline véi format, concept da
dang tir banner, tin bai, social cho tdi email marketing, event...

Véi eClick, cdc doanh nghiép cé thé tadng cuéng hiéu qua cua cde chién dich quang
cdo, ddy manh kha néng tuong tac véi khach hang tiém nang, nang cao nhan thire vé
thueng hiéu, gitp tiép can hang chuc triéu ngudi dang va hang ty tuong tac trén he
théng Publisher I&n nhdt Viét Nam.

Canh dé, nam 2023, FPT Online dé phat trién SmartAds - mét gidi phap quang cdo
thuéc hé théng eClick. Day la mang luéi quang cdo cao cdp véi hon 20 premium
publisher (nhé quéng cdo hang ddu) tai Viét Nam, cung cdp trén 500 triéu
impression/thang. Vé&i SmartAds, nha quang cdo cé thé chi ddng tao ra cac chién dich
theo nhiéu muc tiéu truyén théng khdac nhau, chi déng trong viéc thay déi vé thai gian
vé ngén sdch cho chién dich realtime dé tang hiéu qua chuyén déi.

SmartAds con cung cdp cho nhé quang cdo nhiéu lya chon quang cdo nham muc tiéu
khac nhau nhu contextual, keyword, demographic hay interest, giup quang cdo hién
thi ding dén nhém khéach hang muc tiéu nhédm gia tang hiéu quéa chuyén déi.
SmartAds cho phép khach hang lua chon tu t&i wu quang cdo hodc tu déng téi wu nhér
véio cbng nghé Al SmartAds dé dat hiéu qua cao nhét.

FPT Online dat muc tiéu dua SmartAds tré thanh Giai phdp Marketing truyén thong s6
hang déu Viét Nam, irng dung céng nghé va data trong vén hanh quéng cao, dap irng
nhu cdu quang ba theo da dang hudng muc tiéu cla cdc nhan hang.



m 7] eBox )

Tiép ndi thanh céng cla nam 2022, eBox tiép tuc mé réng ra cac mang ndi dung mai trong
2023 dép (rng nhu céu ctia khan gia nhu: Phat trién ky nang, kinh doanh & déu tu, thuong
hiéu... Nén tang chia sé kién thitc va cung cdp tu van thuc chién cho cdng déng da thu hut
ngudti dung bang cdc ndi dung chuyén sau va da dang, tir short video, livestreaming Q&A
cho dén cdc tinh nang tuong tac nhu comment, voting, emoji...

"

Hon 40 chuong trinh duoe té chire véi su déng ky tham gia clia hang chuc nghin ngudi,
ti€p cén hang chuc tridu luot truyén théng mdi thang, eBox gitp mang lai nhiéu kién thirc
hitu ich cho khan gia. Khéng nhi¥ng thé, eBox cén la cdu ndi gilip nhan hang tiép can hang
triéu khdch hang tiém nang khi phat trién nhirng ndi dung vé tu vin sirc khoe, tuyén sinh,
chuyén déi s6...

Hon 40 chuwong trinh duoe té chive voi s dang ky tham gia cua trén 10.000 ngudi, tiép can
hon 20 triéu luot truyén théng trong nam 2023, eBox gitp mang lai nhiéu kién thic hiru ich
cho khan gid. Khéng nhitng thé, eBox con la cau ndi giup cac nhan hang tiép can hang triéu
khdch hang tiém néng khi phat trién nhirng néi dung vé tu van sire khoe, tuyén sinh, chuyén
déi s8.. V&i hon 50 dién gid ddu nganh chia sé, eBox mang téi han 100 gi¢ video, trén 1.000
cdu héi glri vé va hang chuc tai liéu kién thic hiru ich cho ngudi tham gia.



m W¥ VnExpress ]

VnExpress Marathon (VM) la hé théng gidi thé thao quy mé lén nhat Viét Nam do Bdo
VnExpress, Cong ty C8 phan Dich vu True tuyén FPT (FPT Online) vén hanh va s& hiru.

Giai chay VnExpress Marathon duoc t8 chirc 16n ddu tién tai thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Dinh, vao thang 6/2019, thu hit 5.000 van déng vién tham gia thi dau. Sau 5 ndm van
hénh véi 18 giai thé thao trai dai tir Béc véo Nam, VnExpress Marathon d& ghi ddu la chudi
giai chay uy tin, duoc céng déng dén nhan. Nam 2023, VM t8 chire 8 gidi tai cac thanh phd
du lich hép dan nhu: TP HCM (11-12/2), Hué (16/4), Quy Nhon (11/6), Nha Trang (13/8), Ha
Long (10/9), Aquaman Phan Thiét (2/10), Ha N&i (25-26/11) vé Hai Phong (17/12). Cac gidi déu
c6 quy md 10.000-12.000 van dong vién tham du.

Péng hanh hé théng gidi VM nam 2023 la chudi gidi chay danh cho tré em Kun Kid
Marathon, mdi gidi thu hat 2.000-3.000 tré dang ky.

Thang 10/2023, VnExpress Marathon ciing t8 chirc thanh cong sur kién thé thao phéi hop
boi 16i vé chay bé mang tén Aquaman Vietnam tai Binh Thuén. Trude dé, gidi nay lan déau
duoc ra mat tai Méng Cadi, Quang Ninh, vao thdang 10/2022, v&i quy md 1.500 van déng vién.

N&m 2023, hé théng VnExpress Marathon ghi déu dn dac sac tai Thanh phé bién Da Nang
vé¥i gidi chay FPT Happy Run ky niém 30 ném thanh lap Tap doan FPT.

Trach nhiém hang dau cia VnExpress Marathon lé céi tién lién tuc vé chét lugng chuyén
mon, nham dém bdo cao nhat vé an ninh, an toan va cham séc sitc khoé cho van dong vién.
Céng nghé duoc FPT Online irng dung xuyén sudt trude, trong va sau gidi VnExpress
Marathon dé van hanh hiéu qué nhu: Hé théng MOS két ndi toan bé cac khéu cia mai gidi
dau, gidp t&i vu khda nang van hanh cd gidi. Bén canh do, cong nghé Al "Face detection” va
*Bib detection” gitip nhan dién khuén mét va con sé dé sang loc va tao ra album gém
nhitng hinh énh chi cé s xudt hién cta tirng runner. Dy la cac san phdm do chinh déi ngi
ky su cong nghé cua FPT Online tao ra, huéng dén muc tiéu lam chd céng nghé cla gidi
dau.

Vé&i tiéu chi ludn déi méi, FPT Online sé mang dén nhirng trdi nghiém tét nhat, da dang nhdét
cho céc van déng vién tham gia hé théng gidi, thic ddy tinh than rén luyén thé thao, xay
dung d&i séng lanh manh, van minh, hé tre khu vue, dia phurong néng cao tiém néng du
lich va thu hat déu tuw.




VRACE

vAL WACING

2023 la mét ndm nhiéu ddu dn manh mé cGa nén tang thé thao truc tuyén véi su tang
truding vurot bac vé sé luong gidi chay, doanh thu va nguédi ding. vRace da tiép can tdi
runner cla 63 tinh thanh véi hon 500.000 van déng vién, hon 19 triéu km duoc ghi nhan
trén hé théng, twong duong 50 véng trai ddt. Méi thang cé hon 100.000 ngudi sit dung
vRace dé tap luyén cac bd mén di b, chay bs, dap xe.

Hang chuc gidi chay tilr quy mé trung binh dén rét Ién duoc t8 chire xuyén subt nam, dac
biét la chudi giagi chay FPT Happy Run vdi sut tham gia cia hon 70.000 can bé va khdéch
hang, gidp quyén goép hang ty déng cho Quy Hy Vong; gidi chay HiGreen - Binh Minh Xanh
véi hon 30.000 luvot tham gia...

vRace khéng ngirng cai tién vé sén phdm véi sur ra mét cac tinh ndng méi nhu hang loat
Gamification hdp dan, tinh nédng vRace Connect gitip tracking va tap luyén truc tiép trén
App, gidi chay thu phi dau tién véi vat phdm do va huy chuong...



a L z b o A
Cac dien dan - su kién
Trong nédm 2023, hang loat chuong trinh, dién dan duoc t8 chire vdi su phéi

hop cla cac bé nganh dé gép phén ndng cae hinh anh va uy tin cta FPT
Online trong linh vire t6 chic su kién chuyén nghiép.

X Ngay hai Tri tué nhan tao Viét Nam - AI4VN

Al4VN |a su kién thudng nién do B6 Khoa hoc va Céng nghé chi dao, Bdo VnExpress té
chirc. Dién ra trong hai ngay 21-22/9 tai TP HCM, chuong trinh bao gém cdc hoaot déng: Al
Workshop, Al Summit, Al Hackathon, Al Expo, CTO Summit. Su kién thu hut 3.000 ngudi

thom du, gan 50 chuyén gia, dien gia trong ngénh va 30 gien héng clia cac doanh nghiép
wng dung Al trong vé ngodi nudrc,
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Dien dan Quéc gia
Phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam lan thir V

Dien dan Quoc gic Phat trién doanh nghiép cang nghé s6 Viét Nem 1a su kién lén cla

ganh Thang tin va Truyén thong, duoe I&nh dao Dang, Chinhk ghu, Quéc hél quan tém
tham du. Dién dén nham dua céng nghe s& t 19 vae tat ca nganh, linh
vire kinh té - x& hal, dem lai leri ich thiét th > c 1an thuc hién chi
trre'ng dinh huang cue Dang vé tiép tuc day manh céng nghiép

a0y |'|-|.'_‘"| l.'_:.-.'-.l :":l.".'_'f :E.__,.
oc den nam 030, tam nhin dén nam 2045

Su kién co su tham dur clc ~ Hong Ha, Bé treeng Th
thong Nguyen Man

quye il iung, Chu tich UBND tint Quang Ninh cung hon
thaom duy




X Cudc thi Sang kién khoa hoc & Héi nghi
cac nha khoa hoc tré nam 2023

Budc sang nam thd hai, cude thi Sang kién khoa hoc
2023 la san choli cho nhitng ngudi yéu khoa hoc, cong
nghé, hudng tdi cac nha khoa hoc chuyén hodc khéng
chuyén, véi cac gidi phdp, san phdm cé gid tri ng
dung trong cudc séng. San phdm/gidi phap doat gidi
l& nhirng giai phdp/san phdm xudt séc, cé kha nang
irng dung cao, mang lai hiéu qua kinh té& téi wu héa
cdc nguén luc hién co giip doanh nghiép dat loi
nhuan cao hon, gép phan hinh thanh cac mé hinh
phat trién kinh té mdi. Cudc thi nhan duoc 100 bai du
thi vé trao 6 gidi thuéng.

Héi nghi Cac nha khoa hoc tré 1 su kién thudng nién
nhém hudng (rng Ngay Khoa hoc va Céng nghé Viét
Nam 18/5. Hoi nghi la noi céc nha nghién ciru tré thudc
nhiéu finh vire trén khdp ca nuwéc thdo luan, trao déi
cung céc nha quan ly, khoa hoc danh tiéng caa Viét
Nam va thé gidi vé cdc van dé dang néi lén trong nuée
ciing nhu toan cau.

L& trao giai Cudc thi va Héi nghi Cac nha khoa hoc tré
thu hit 600 ngudi tham du lé cdc chuyén gia, nha
khoa hoc chuyén va khéng chuyén; quy tu 15 gian hang
cda cac doanh nghiép ng dung céng nghé khoa hoc
trong va ngodi nudec.

X Cudc thi Thiét k& mé hinh check-in & biéu tuwong
vui du lich TP HCM

V&i cha dé "Thanh phé toi yéu - My Beloved City", cube
thi Thiét k& mé hinh check-in va biéu tvong vui du lich
TP HCM tim kiém, lua chon nhitng y twéng thiét ké mé
hinh check-in va biéu tueong du lich déc ddo, mang
théng diép vé van héa, lich si vé con ngui dia phurong
nh&m tao ra cdc sén phdm du lich méi vé&i déu an riéng,
gop phén lam tang sirc hdp dén cho thueng hiéu du lich
thanh phé.

Chi trong th&i gian ngan, cudc thi da thu hat sw quan
tdm va hudng dng cde déng ddo cd nhan, t8 chirc vai
nhirng con s& @n tuong: Gén 300 hé so dang ky cla téc
gia/nhém tdc gia la kién tric su, hoa si, sinh vién chuyén
nganh kién tric - my thudt... trén dia ban TP HCM cling
nhu & cac tinh thanh trong céd nuéc; Khodang 10.000
lwgrt binh chon trong gan mét thang dién ra vong loai va
chung két.

Lé trao gidi cude thi duge t8 chirc nhém vinh danh 12
tac phdm dogt gidi, véi téng gid tri gidi thudng lén dén
630 triéu déng. Churang trinh thu hut si tham gia cia
dai dién cdc co quan, ban nganh, kién tric s, nha thiét
ké cung déng déo sinh vién chuyén nganh kién tric, my
thudt trong cd nudc.




X Chudi su kién
Viét Nam wéc mong ~

Chueang trinh Viét Nam wéc mong vdifgﬁ—,
muc dich chia sé nhirng cdu chuyén vy i :
nghia, dong lai nhiéu géc nhin giau nhs;;p
ban va lac quan vé tré em yéu thé. “ X

N&m 2023, chuong trinh t8 chire chud

toa dam: Yéu thuong hém nay, xay dép
ngdy mai; Tu tin cdt cdnh wéc mo, Trér vé
tudi tho..., thu hat 2.000 ngu®i tham du.

* Chién dich ‘Tin’

Chién dich "Tin" la chuong trinh do Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién
tu, Bao VnExpress va Coéng ty Co6 phan Dich vu True tuyén FPT t6 chic nhém nang
cao y thirc va trach nhiém clia méi té chire, ca nhéan khi tham gia vao Internet dé ai
clng co du kién thue va su tinh tao khi tiép nhan théng tin héng ngay, ciing nhu tao
nén mot khong gian mang vdi nhirng tin tire dang tin va co anh huang tich cure

Cuodc thi sang tgo ndi dung trén nén tang TikTok mang tén Anti Fake News da thu
hut gan 100 video voi khodng 280 triéu luot xem, Chuong trinh Tinternet tong ket
chién dich dugrc té chire tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén véi su tham gia cua
500 ban tré va cée nha séng tao ndi dung ndi tiéng nhu Vi Rino, Nguyén Lam Thao
Tam, Thang Long Family. .

TENTERNE’?
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TECH! NNECT _
& INNOVATION VIETNAM

grng trinh Két nGi céng nghé va doi mdi sang tao Viét Nam 2023 -
echconnect and Innovation Vietnam 2023 1& khéng gion danh cho cac doonh nghiép gidi
ghé, san pham mai va két ndi cung - cau cong nghé theo nhu cdu cua dia phueng

1. B

c trong nudlic va nude ngodi phuc vu ng dung, chuyén gico, doi mdi

¢ Khoa hoc va Cong nghe va Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh pho
Ing dung va Phat trién cong nghé cung 5S¢ Khoa hoc va Cong nghe tinh

phdi hop t6 chirc va truyén thdng |a Bao VnExpress va Trung tam

5'_\-_,"'.- en co suUf hien dien i ._:.!.;I!"ll,El:I:_l Er’__':
nganh Trung wong, dia phuong, cac 5S¢
Khoa hoc va Céng nghé tai 63 tinh
anh, cdc nha dau tw, tu van, cac té
hure tai chinh trang va nooal nu'd'c cung
héang nghin don vi cung - céu céng nghé
va Nang fram co quan thong tan bao

~hi truyen theng

2NN, Quy mc }".'H-l'-] tram

hang trién ldm cang nghé cung
U chuyén gio dién gio nudc naodl
1oanh nghigp Ung dung coéng naghé

togan
TalaTa ol T
20,000 lug

a tru'c tuyer




S TECHAWARDS

san pham Cong nghé xudt sac - Tech

wards - |16 chuong trinh binh chon do
VnExpress 56 Hoa té chirc, dénh cho san
pham va thuong hiéu cong nghé xudt
s&c cua ndm theo tirng hang muc

Dien ra ngay 5-6/1 tai TP HCM, Tech
Awards 2023 duoc té chuc véi 4 hoat
dong: Le trao gidi, Tech Show, KOLs Tech
Talk va trién lam Tech Expo. thu hit hen
5.000 nguéi tham du, trong doé co 90
nhan hang céng nghé ve hon 200 KOL
cong nghe hang dau, gat hai duoc luot
binh chon coo ky luc 800.000, gép 4 lan
50 vai ndam 2022

X Car Awards

Cor Awards la giai thudng chuyén nghiép déu toén Driving Skills. cudc thi Review My Car,
tien tai Viet Nam vé binh chon va vinh danh danh gia xe Cer Test, Gala trao giai Oté cua
san pham tiéu biéu trong linh vue 6té do Bao nam 2023
VnExpress té chue thueng nién, t nam 2021

Dac biet, diem nhon cuo gidi thudgng nam 2023
Nam thu ba té chure, chuong trinh dé mo réng  chinh la Trién lam Xe dién hoa Viet Nam v
nhiéu hoat dong hap dan hon nhu: Toa dam viéc thu hdat hon chuc hang xe dién hoa trung
Car Talks, chudi huong dan ky nang lai xe an bay tai sw kién va quy mé gan 20.000 ngudi

tham du
'.I'




NGOIEAD
nin 2023

Ngdi Sao Cia Nam la mét su kién binh chon thuéng nién clia chuyén trang Ngbi Sao thude
Bao VnExpress. Nam nay, chuang trinh chon chu dé "Unleashing” nham tén vinh nhirng
nghé si co hogt dong nghé thuat bung né, truyén cam hirng, duoc gidi chuyén mén danh
gia coo va dong dao khan gid yéu mén.

Bém Gola trao giai Ngoi Sao Cua Nam 2023 dién ra téi 6/1/2024, vai s gop mat cla aan
300 ngoi sco, nhiéu tiét muc bung né tir cac “chi dep”, Phueng My Chi, MONO, Hé Ngoc

Ha... tao nén birc tranh gidi tri s6i déng dau nam mdi
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X Héi cho Du lich Quéc t&€ Thanh phé Hé Chi Minh

La su kién thuoing mai du lich quéc té thudng nién lén va uy tin hang déu tai Vit Nam tir nam
2005 dén nay, Hai cho Du lich Quéc t& TP HCM (ITE HCMC) duoc 5 quéc gia Campuchia, Léo,
Myanmar, Thai Lan va Viét Nam théng nhét |a hoat déng quéng ba du lich trong tdm hang nam
cho khu vuc ti€u viing séng Mekong vé quéc té.

Bdo VnExpress phdi hop ciing Céng ty FPT Online phu tréch t8 chirc sén xuét vé truyén théng
cho dién dan cdp cao va cac héi thao. Churong trinh duge S& Du lich TP HCM ddnh gié cao vé
chét lueng néi dung va khau té chie san xudt, tin tuéing cam két déng trong ITE HCMC 2024.

Cac san phdm va dich vu cia FPT Online duoc dén nhan tich cuc tir
phia khach hang, déng thoi ciing da déng gép dang ké cho su phat
trién clia cong déng. V&i su cam két va tan tdm cla toan bd déi ngd,
FPT Online sé tiép tuc phat trién va dem dén nhirng san phdm dich vu
chét lvong nhdt dé dap tng nhu cdu cta khéach hang va xa héi.



Quan tri & Nhan sv

01! Nang luc quan tri cong ty

FPT Online da trién khai OKRs - phuong thirc quan tri duto'c ap dung réng réi tai cac céng
ty cong nghé lén trén thé gidi, véi muc tiéu két ndi té chirc, bd phan va cd nhan dé dam
bdo tdt ca nhéan vién di theo diing dinh hudng dé ra; huéng dén thic ddy mbi nhén vién
lam viéc hang say, lién tuc séng tao, déi mai.

02 | Phat trién nguén nhan luc

Tinh dén hét ngay 31/12/2023, téng s6 can bé nhan vién FPT Online l& 312 ngudi, ngudn
Iwre dbi déo sive tré vévi gan 50% nhan s tir 30 tudi tré xudng, 33% l& chuyén gia céng
nghé, nham dédm bdo nguén luc tét cho viéc thure hién cdc du én nghién ciru va phdt
trién (R&D).

FPT Online da tham gia xdy dung co ché& danh gia va xép hang chung cho cén bd céng
nghé toan Tap doan FPT, gom: Cédu tric chire danh céng nghé, hé théng mé ta tiéu chuén
chirc danh, danh sdch cdn bé céng nghé, dé xudt vé chinh sach dai ngd, quy trinh quan
ly v&1 sl dung cdn bé cong nghé, tham gia trién khai viéc xép hang cdn bé cdng nghé.

Dé tuai
Gigi tinh

® 31-45tudi @ 22-30tudi Nam @ Nu

Trén 45 tudi



03 | Ché do chinh sach cho nguei lao dong

a. Chinh sach dai ngé

FPT Online chi trong dén chinh sdch dai ngd va thang tién, duoc xdy dung cdn i trén
céc tidu chi: Tuong xing véi két qua céng viéc, gia tri déng gép cho cong ty; Khuyén
khich tang két qua va chét luong céng viéc; Céng bding va minh bach. Nam 2023, FPT
Online tiép tuc hoan thién chinh séch dai ngd nham tao déng luce, khuyén khich truc tiép
dén tirng ca nhan.

Hé théng dai ngd

Thuwéng

Thudng nhan dip thanh lap cong ty
Thuéng theo hiéu qua kinh doanh
vél theo thanh tich thure hién

dur an/cong viéc

Luwong thang 13 duoc thudng vao
cudi ndm

Phuc loi Phuc loi xa hai

Cac chinh sach phic loi nhu: HS tro Bao hiem 10i/y té/that ng
chi phi an trua, xGng xe, trang phuc, 5 16 higm FI
cudre dign thoai, mua trang thiét bi
lam viéc (may tinh xach tay, may anh,
may quavy)

A J

b. Chinh sach thang tién

FPT Online luén cé céc chinh sdach tao diéu kién vé co hdi, méi trueing va ché dé cho cac
CBNV tiém nang. Mét loat chinh sach phuc vu cho viéc thang tién cia CBNV tiém nang
duoc ban hanh nhu: Chinh sdch quy heach cdn bé nguén (can bé cét can); Chinh sach
giam, tién t&i bé han su kiém nhiém nhiéu vi tri clia can bé lanh dao, tao co hdi cho cac
can bé Idp dudi; Chinh sach luan chuyén can bé Ianh dao; Chinh sdch bd nhiém, mién
nhiém céng bang vé minh bach. Bén canh dé, céng ty luén cé chinh sdch dé phat hién,
thu hat, béi dwdng, trong dung va dai ngd xing ddang doi vdi ngudi cé tai nang.



c. Chinh séch dao tao

Céng ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhdt cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca
néing luc chuyén mén va ki ndng mém khong chi théng qua cong viéc, ma con qua dao
tao va trao déi kién thirc. Diéu nay duoc thé hién qua viéc cong ty lién tuc t6 chirc cac
chuerng trinh déo tao tir cdc chuyén gia trong nuwde, nuedic ngodi va tu dao tao. Nam
2023, FPT Online dé t& chirc 98 khéa hoc véi su tham gia cla 2.352 lugt CBNV.

Mét s6 chuang trinh dao tao chinh cia FPT Online

+ Dao tao hdi nhap: 100% nhan vién mdi dugc tham gia khéa hoc dao tao dinh
huéng nhdm budc déu lam quen véi cdng viéc va hiéu thém vé cac gid tri cot |5
cla Céng ty.

+ Dao tao can bé cong nghé: Thuéng xuyén t& chirc seminar cdp nhét nhirng xu
hurdting céng nghé mdi.

+ Ddo tao, béi dudng ki nang chuyén mén: CBNV dugc dao tao ndng cao vé kién
thire chuyén mén, ky néng nghiép vu dé dap ng nhu cdu cong viéc.

+ Dao tao luc lvong can bd ké can: Uu tién nguén luc dé dao tao cdn bé nong cét
tré thanh luc luong quén Iy, lanh dao ké can, phuc vu nhu cdu phét trién dai han
cla Tap dodn FPT.



Ngay Vi Céng déng cua FPT (13/3):
B&t déu tir nam 2010, 13/3 duoc
FPT chon la ngay “Vi cdng dong"
dé méi can bd nhén vién tham gia
déng gép mét phén nhé bé cho xa
héi béing nhitng hanh déng cu thé.
Theo d6, t6 chirc nhiéu chuong
trinh hudng dén cong déng va
nhirng hoén cdnh khé khan, ndng
cao nhan thuc va khoi day léng
nhan i clo toan thé CBNV. Cdac
hoat déng nhu: Ung hé mét ngay
lwvong cho Quy Hy Vong (Hope),
doéng gép xay dung thu vién dién
tlr & cdac diém truding ving sdu...

Van hoa
doanh nghiép

Véan héa doanh nghiép la néi dung quan
trong, tao nén tang phdt trién bén virng
déi v&i moi doanh nghiép. Trong lich sir
hinh thanh va phét trién cla FPT Online,
Cong ty luén chd trong xay dung van héa
doanh nghiép, dac biét la cdc hoat déng
van héa - doan thé.

2023 dwoc coi la ném bung né cac
hoat ddng vin héa - doan thé cia
FPT Online v&i nhiéu hinh thirc, néi
dung da dang, thiét thuc, thu hat
su tham gia tich cuc va dong dao
cua CBNV.



Ngay thanh lap FPT (13/9): Té chirc cdc hoat
déng thé thao nhw Futsal, Marathon néi bé don
vi v&s tap doan, biéu dién van nghé huéng dng ky
niém 35 nam thanh lap FPT, qua dé gép phdn
gilr gin va phét huy gia tri van héa doanh nghiép
cua Tap doan FPT.

H&i lang FPT: Dugc té chirc véi mong mudn xdy
dung mét khéng gian truyén théng |8 héi Viét va
tao diéu kién dé€ CBNV cling ngbi lai sau mét
ndm lam viéc vt va. Ciing trong ngay nay,
nhitng guong mat xudt sdc cia cudc thi Trang
FPT sé duoc vinh danh trong 1& Rudre Trang, bén
canh cdc su kién truyén théng nhu: 1€ té trii dat,
phién cho qué...

Céc ngay lé trong nédm (Quéc té Phu nir, Quéc té
Thiéu nhi, Men's Day, Ngay Phu nir Viét Nam
20/10...): Tap trung ddi mdi, sang tao nhiéu hinh
thirc td chirc vdi céc hoat déng méi lg, dic déo
nhu: L& hai Ao dai, chup anh théi thurong cling
nhirng phan qud dugc ca nhan héa cho tirng
CBNV.



Gidi chay néi bé: Duoc t8 chirc nham tao déng lue cho
CBNV, tdng gén két trong cong viéc va cude s6ng, dong
théeri gay quy vi tré em ving khé khan. Gidi chay thu hat
s& lrong CBNV vér ngudi than tham gia déng ky luc
(khodng 500 CBNV) véi téng quang dudng dat dudc
100.000 km.

Chureng trinh géin két ndi bd "Gi& ra choi™: Lan dau tién
duoe FPT Online té chirc tir théng 10/2023, dién ra dinh
ky mdi cudi thang. Nhiéu hoat dong gan két nhu: Tang
qué sinh nhat CBNV trong thdang; tuyén duong cd nhan
vé tap thé xudt séc trong thang; gidi thiéu céc chuong
trinh, sur kién dang dién ra; t6 chirc céc tro choi tap thé
dé tao su hirng khéi.

pay la chuong trinh gitp CBNV dugc tham gia hoat
déng gidi tri sau gi®r lam viéc cang thang, két ndi cdc bd
phan, két néi lanh dgo va CBNV théng qua nhiéu tro
chai hdp dén.

Chuong trinh danh cho ngudi than cla CBNV (Qudc té
Thi&u nhi, Trung thu, Thuong binh liét si 27/7...): Té chirc
cdc chuong trinh, cude thi, ddng thei tdng qua tri an tdi
ngudi than cia CBNV nhém tang gan két gilra gia dinh
va Cong ty.
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Bén canh dé, Céng ty con chi trong phdt trién co s& vat chét, xdy dung méi truong lam viéc than
thién dé Céng ty thuc su tré thanh ngdi nha thir hai cda CBNV. FPT Online da va dang tiép tuc
huéng dén viéc xay dung cdc van phong lam viéc mé, than thién vdi méi tredng, nhém tao ra mét
mbi trireing lam viée sdng tao gitip CBNV c6é thé& phdt huy tét nhét kha ndng cia minh trong cong
viéc. Céng dodin céng ty thuc hién cdc hoat déng tham héi, dong vién, chia sé vdi nhitng hoan canh
CBNV va gia dinh gép khé khan. Déng th&i, t8 chire chuong trinh (ng hé mét ngay luong vao Guy
Hope nhém gitp nhiéu tré em yéu thé vuot qua khé khan, thay déi cuéce séng cla minh.

FPT Online tin tuéng réng, véi thé manh vé cong nghé va luc lugng tri thire déng dao cung mabi

truding lam viée sdng tao sé gilp cdc tai nang tré cé co' héi tda sang, phdt trién céng nghé vi céng
déng, lan tda va wom mam nhan di ra toan xa héi théng qua cac hanh déng cu thé.



Bdo cdo
Héi dong Qudan tri
& Ban Klem sodt




Bdo cdo cua H6i dong Quan tri

Kinh thua Quy cé déng,

Héi déng Quan tri Céng ty C& phan Dich wu truc tuyén FPT xin tran trong théng bdo
dén Dai hdi Két qud hoat déng 2023 vé Dinh hudng phat trién kinh doanh 2024.

I Tinh hinh hoat déng cda FPT Online ndm 2023

2023 tiép tuc la nam thach thic vai cac doanh nghiép néi chung va ngdnh truyén théng,
quding cdo ndoi riéng. Vé téng quan, GDP cua Viét Nam tang truéng 5,05%, mirc thdp nhat
trong hon mét thap ky gua. Luc cdu tiéu dung trong nuwéc thdp, cung bé téc, dinh tré trong
san xudt kinh deanh cla dai da 56 doanh nghiép da anh hudng I&n dén két qua kinh doanh
cla FPT Online

Theo bdo cdo hop nhat kiém todn, hét ndm 2023, FPT Online dat doanh thu thuan 6199 ty
déng, giam 20% so vdi nam 2022; loi nhudn sau thué khéng nhi ky vong, dat 117 ty dong.
Tuy nhién, diém sang trong hoat déng kinh doanh cta FPT Online tiép tuc sé& hiru trén 50 triéu
ngudi dung chét lugng tir cde nén tang truyén théng uy tin v& mang xa héi. Trong dé, ngudsi
dung mdi tiép tuc tdng thém 10% trén toan cdu.

Trong nude, cac doanh nghiép top déu nganh chi chét di gép nhiéu khé khan phdi ¢t chi
tiéu trén nhiéu kénh bdeo chi van déng hanh chi ngan sach truyén théng quang cdo, marketing
cho chudi san phdm dich vu ctia FPT Online. O thi truérng quéc t& hon 10 déi téc quang cdo
premium da hop tac két ndi. Nhd vay, két quad kinh doanh ndm 2023 cda cdng ty quy sau cao
hon quy trudc.

V&i sir ménh phung su con ngutri va x@ héi, cong ty tiép tuc ddu tv manh mé vao gid tri cot
16i: N&i dung chinh xdc, tin cdy phuc vu cdng déng nguéi ding chat lvgng cao; Céng nghé
xudt ban va quang cdo tién tién; Dich vu branding, marketing hiéu qua giup FPT Online luén
giir vi thé nha cung cdp gidi phdap truyén théng uy tin hang dau Viét Nam.

» Nhém giai phap chinh nam 2023 caa FPT Online
Tap trung phét trién cdng déng chét lwgng cao

V&i vai trd dan dat thi truéing truyén théng, qudng cdo, ndm qua, ngodi phdt trién dé phu
cbng ching doc tin tie trong nuée vé qudc té, cdng ty tép trung dau tur phét trién nhiéu
cHng dong user chdt luong nhu: dau tu tai chinh, cdng nghé, tiéu dung, bat déng san, xe,
gidi tri... Trong dé tiéu biéu la hai nhom céng déng Thé thao chay bd va Cham séc sirc khoe
(Healthcare) cé quy mé hang triéu ngudi dung trung thanh trén cac nén tang online va
offline.

Chudi gidi marathon budc sang ndm tha tu td chire véi hé théng 7 gidi, thu hat 75.000
ngudi va hang nghin tré em tham gia. Khéng chi mang dén ngudn doanh thu cho FPT
Online, chudi marathon da déng gop hang tram ty déng doanh thu cho cdc dia phuong ma
gidii chay dat chan toi.



& méi truging truc tuyén, vRace tiép tuc tré thanh nén tang thé thao truc tuyén (bei, dap,
chay) hang déu, thu huit hon 500.000 ngudi ding, véi téng km tang cdp s6 nhan mdi thang.

Phat trién tir né@m 2021, céng déng Healthcare véi Cdm nang Tu van cac bénh tiép tuc thu
hat hang triéu users vé lugt truy cap da kénh, da nén tang. Nhe sy phéi hop chat ché cua
déi tac la bénh vién, bac sTuy tin hang ddu Viét Nam, cdm nang tu véin bénh dugc cép nhat
lién tue mdi ngay cung cdp nhiéu théng tin va dich vu cham séc sirc khoé hiru ich cho ngud
dung moi Itra tudi khap cac tinh thanh.

Giai phép quéing cdo, marketing chuyén biét cho tirng nhém ngéanh

2023 la nam chirng kién su nd luc cta nhidu nganh, nhiéu déi tac lén hop tac cung FPT
Online thuc hién cac chuong trinh truyén théng, quang cao; két ndi, cung cdp cdc gidi phap
hitu hiéu thic ddy san xudt, kinh doanh v&i muc tiéu h& tro' cdc doanh nghiép trong nudrc,
déc biét doanh nghiép vira va nhé phuc héi sau hai nam kiét qué do dai dich Covid.

Trong dé phai ké dén nganh Khoa hoc, Céng nghé da gidi thiéu nhiéu giai phap céng nghé
hang déu Viét Nam vé qudc té gitp cdi tién nang sudt, gia tang hiéu qua kinh doanh tai
chudi su kién do FPT Online t& chirc.

Ngay héi Tri tué nhan tao Al4VN da quy tu hang trdm doanh nghiép trong va ngodi nudc
quan tam dén chi dé (rng dung Al trong hoat déng san xudt, kinh doanh, doi séng xa hoi.
Di&n dan doanh nghiép Céng nghé sé (VFTE 2023) ciing mang dén cho céng dong hang
tram y tuéng sang tao, déng go6i thanh cac dé xudt glfi [én Chinh phu dé séfm dura Viét Nam
thanh quéc gia di ddu vé céng nghé sé.

Gidi phap truyén théng quang cdo cho nganh Xe cling cé nhiéu diém néi bat. Chudi Car
Talks, Car Test, Review My Car, Driving Skills... thu hit hon 5 triéu lugt xem, v&i hang loat
chuyén gia hang déu trong Iinh vurc vé ngudi ding cé kinh nghiém cuing thdo luan cdc chu
dé da dang, hiru ich. Giai thuéng thuéng nién Car Awards tiép tuc 1a san choli cho ngudi
tiéu dung binh chon nhitng sén phdm t&t va yéu thich nhdt cia ném; chia sé gop y cai tién,
x8y dung cac thuong hiéu.

Trién lam xe dién héa - sn choi danh riéng cho cac mau xe dién tién tién trong nganh céng
nghiép 6té lén déu duoc té chirc da thu hat hon 8.000 ngudi tham du, la khéng gian dé
ngudri dung trai nghiém phuong tién xanh, bén virng, gép phan cdi thién méi trudng sdng
tai Viét Nam.

Esport l& mat trong nhirng linh vire dat téng trudng vé ngudi ding va doanh thu an tuong
nhét nam cua FPT Online, trong dé déng gép dang ké tir su kién Ngay héi Game Viét Nam
2023 (Vietnam Game Verse 2023) do céng ty t8 chirc. Day 1a su kién cé quy md Ién nhdt tir
trudrc dén nay tai Vit Nam, véi mong mudn phat trién thanh nganh céng nghiép xuét khau
clia Viét Nam. Trén nén tang online, churong trinh thu hat hon 4 triéu lwro't tiép can, trong dé
cé nhiéu chuyén gia céng nghé, nha san xudt va phat hanh game trong nudc va qudc té,
cling céng déng game. Sdu hoat déng chinh cla su kién t& chire tai TP HCM thu hit hon
20.000 ngudi, doanh nghiép, chuyén gia dau nganh tham gia va ghi nhan nhiéu y kién hién
ké cho co quan quan ly giai phdp phat trién lanh manh, hixu ich.

Nam 2023, trong béi cénh khé khan cia nén kinh té FPT Online da giip doanh nghiép tiép
cén s@u hon véi cdng déng chat luong bang cac hinh thire khao sat nhu cdu thi trirdng, huy
déng cong ching dong gop y kién, hién ké giup doanh nghiép ci tién, nang cdp chét lvong
san phdm dich vy, phat trién bén virng. Nhiéu chién dich Khéo sat dugre thuc hién thu hit
héang trdm nghin ngudi tham gia.



Véi kinh nghiém hon 20 ndm trong finh virc truyén thong, cing véi su hd tro cta hé thong
dir liéu va phan tich cia Al, ddi ngli chuyén gia gidi phép cta FPT Online ndm qua déa cung
cdp nhiéu gidi phap quang cdo hiéu qud, da dang: tu branding dén tiép thi trang muc tiéu,
tir bai viét (béng text, visual, video, podcast) dén banner hién thi online, megalivestreamn
trén mang xa hai va bay ban offline tai cac trién lam cia chudi event offline. Cac chién dich
quang cdo déu dugc phan tich, diéu chinh kip thai, dam bao sur thanh céng, hai léng khach
hang quang cao.

} Sirc manh cét 16i tir Cong nghé

Dirng déng sau lam bé d& cho surc manh cua FPT Online la nén tang Céng nghé vai nhirng
giai phap dét pha. V&i ba chién lugc mii nhon la Data Monetization, Hyper Automation va
Cloudification, déi ngll céng nghé da ddp (rng nhu cdu 'ng dung Data, gia tang hiéu sudt
céng viéc théng qua tu déng hod, chuyén déi cdc san ph&m sang Cloud-Native dé ho tro
tang hiéu sudt van hanh, t&i wu chi phi ha tdng.

Nam 2023, FPT Online tiép tuc chu trong déu tu vao Hé théng phan tich dir liéu (Data
Analytics Platform). V&i hé théng do dém di liéu Realtime - budc dét pha trong céng nghé
xudt ban véa quang cdo ctia FPT Online cling da giup phat huy manh mé kha nang phan tich
nguei dung va phan phéi chién dich quang cdo theo kich ban tirc théi dua trén cac hanh vi
twong tac.

Céng ty da thue hién thanh céng nhiéu chién dich quang cao Realtime cho khach hang l&n
trong va ngoai nudc dén dung thei diém, tring thong diép tai nhirng nhém céng déng déc
gid ¢6 chéat lugng cao.

K& hoach hoat déng nam 2024

Nam 2024, bire tranh kinh té tiép tuc dién bién phirc tap, kho ludng, téng trugng kinh té,
thureng mai, ddu tu toan cau cé xu huéng cham lai bdi tac déng cha chién tranh, xung dot
leo thang. Doanh nghiép cac nganh, linh vue trong nuoe tiép tuc gdp nhiéu khoé khan, déng
cira, dinh tré san xudt kinh doanh. Nganh truyén théng, quang cdo do do dur bdo sé tiép tuc
bi anh hwréng, suy giam.

Bén canh dé, tinh trang vi pham ban quyén nghiém trong; suf canh tranh gié ban quang
céo, ndi dung khéng bi kiém sodt bai lugt dinh trén cdc nén tang mang xa héi nhu Google,
Facebook, Tiktok khién cho hoat déng cua cdc cdng ty truyén théng, quang cdo trong nudc
thém nhiéu kho khan.

Trudic béi canh dé, FPT Online kién dinh chién lugc ddu tu Néi dung chét luegng cao, tang
cuding déu tu vao ngudn luc san xudt ndi dung, dam bao tinh chinh xdc, hiru ich cla théng
tin nhéim gia tdng khéng ngirng su gén két cla cong chiing chat lugng cao.

Céng ty tiép tuc dat muc tiéu phat trién thém 10% luong users, tang thém tan sudt va thai
lwong truy cap clia cdng ching trén da kénh, da nén tang; déng thdi mé réng do phu tép
user qudc t& va user tré tudi.



Hé théng phan tich dir liéu (Data Analytics Platform) sé giup dbi ngl san pham lién tuc
néng cdp chét lreng ndi dung xudt ban mdi ngay. Hé thong xudt ban thong minh (g dung
céng nghé Al sé gitip phan phéi ndi dung realtime theo ca nhan hod trén da nén tang, da
kénh (web, mobile, app, email, mang xa hai).

Ngoai néi dung thai su, Céng ty tiép tuc dau tu phat trién ndi dung chuyén sdu théng qua
céc dién dan chuyén nganh online va offline nhédm xay dung céng déng users chat lugng
phu hop nhu cdu clia nhém tai tro chi lue: Céng nghé, Tiéu dung, Bat déng san, Tai chinh,
Y té, Du lich, Thé thao...

Chudi di&n dan Kinh t& Céng nghé, Tech Awards, Car Awards, Ngéi Sao Cua Nam, Game
Verse... tiép tuc cé nhiu cdi tién, hira hen su tham gia cia lanh dgo Chinh phd, cac bé
nganh, chuyén gia, doanh nghiép trong nudtc va hang triéu cong chung.

Chudi giai marathon online {vRace) va offline (VnExpress Marathon, Aguaman) sé& duoc
qudng ba manh mé tai nhiéu dia phurong va quéc té, véi muc tiéu tiép tuc la chudi gidi
marathon hang déu, thu hut hang trém nghin du khach, déng gép gid tri kinh té, van hoa
thé thao Ién cho cac tinh, thanh.

FPT Online tigp tuc déng vai trd ngudi ban déng hanh, hé tro két néi higu qua, dua thuong
hiéu va san phdm clia cdc doanh nghiép moi linh virc "cham” trdi tim cong chung.

Cdc géi giai phdp quang cdo danh cho nhé tai tro, quang cdo ké thira nhirng thanh tuu cla
2023 vé&i nhidu hinh thire md&i da dang, hiru hiéu hon: tir khao sat cdng chung, phan tich nhu
céu xay dung kich ban... dén trién khai nhirng cu chuyén vé thuong hiéu, san phdm dich
vu cia doanh nghiép thé hién sau sac bang text, visual, video, podcast.

Hinh thire quang cdo hién thi ciing sé dugtc cdi tién manh mé. Dich vu mega livestream da
kénh, da nén tang sé duoc phat trién manh trén cac kénh bao chi va mang xa héi, giup cac
nhan hang co héi tiép can réng va sdu dén cdc tép khach hang tiém nang.

SmartAds Platform (bén Premium cla eClick Platform) cia FPT Online ng dung data sé
cung cép cho céc doanh nghiép, déc biét vira va nhé, nhiéu giai phap marketing cac san
phém, dich vu dén ding tép users chat lugng realtimes trén da kénh.

Céng ty sé tiép tuc thic ddy mé rong hop tac véi cdc dbi tdc quang cdo va bdo chi uy tin
trong nudic va quéc té dé hop tac ban ban quyén, md rong inventory qudng cdo, tim kiém
co héi hop tac gia tang doanh thu subscriptions.

Dac biét, Céng ty sé hop tac véi cdc déi tac uy tin dé t6 chure nhiéu san chaoi séi déng cho
gidi tré mang tdm quéc té nhu Esport Challenge, Dance Contest... dé gia tang ngudn thu
tir cd users va cac nha tai tro.

D& hién thuc hod cdac hanh déng chién luoc néi trén, Cong ty tiép tuc dau twr manh mée vao
dél ng nhan luc & cdc khdi ndi dung, san phdm; cong nghé, marketing ban hang. Theo dé
s& tap trung vao ba muc tiéu: Phat trién san phdm dich vu dua trén Data - T6i wu hod hoat
déng quan tri va san xudt kinh doanh - Ha tdng céng nghé luén &n dinh va linh hoat.

FPT Online tin tuéng manh mé vao da téng tréng trong nam 2024, bat chap nhirng kho
khan tir thi trieerng vé nén kinh té.



Xin trén trong cém on cdac Quy cé déng, déi tac, khach hang, cong déng doc gig, doéi ngl
lanh dao va toan thé nhan vién cong ty da ludn tin tudng va déng hanh cung FPT Online.
Chung t&i quyét tdm tén dung co héi, vugt qua khé khan dé dat thanh tuvu mai, qua do
mang lai gié tri va lgi ich bén virng cho t&t ca moi ngudi.

TM. Héi déng Quén tri
Cha tich
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Bdo cdo cua Ban Kiém soat

Ban Kiém sodat Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT xin bdo cdo Dai héi déng ¢
déng két qud hoat déng clia Ban Kiém sodt trong ndm 2023 nhu sau:

P 01. Théng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Trong nam 2023, Ban Kiém soat gdm cac thanh vién sau:

stt|  Thanh vién Chirc vu | Ngay bit ddu| ham e hop | cde I fon ke |
01 | Nguyén Dinh Hung Truéng ban | Thdng 4/2016 100% Khéng
02 | Nguyén Thi Héng Ha Thanh vién | Thang 4/2016 100% Khéng
03 | Nguyén Thi Kim Phuong | Thanh vién | Thang 3/2021 100% Khéng

P 02. Téng két hoat déng cla Ban Kiém sodt trong nam 2023

a. Giam sat tinh hinh thue hién cac Nghi quyét ciia PHCP nam 2023

Céng ty thuc hién day di cdc muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét DHDCD
thuéng nién nam 2023 véi cac chi tiéu kinh doanh téng truéng cam két theo ké hoach.

Céng ty cing da hoan thanh viée trich 1ap cdc quy theo luét dinh; dém bao nghia vu
nép Ngan sach Nha nudc day du trong nam va chi tra ¢é tire cho c6 dong theo Nghi
quyédt BHCBH 2023 da théng qua.

b. Giam sat déi vai HPQT, Ban diéu hanh va can bé quan ly

Ban Kiém soat da tham du day du cac cudc hop HDQT trong ky va ¢é nhirng déng gép
phu hop véi chuyén mén. Trong nam 2023, Ban Kiém sodt chua phat hién diéu gi bat
thuérng trong hoat déng clia cée thanh vién HDQT, thanh vién Ban diéu hanh ciing nhu
cdac can bd quan ly Céng ty.

c. Panh gia su phéi hop hoat dong giira Ban Kiém soat véi HDQT, Ban diéu hanh

Ban kiém sodt ghi nhan su phéi hop tét cia HDQT va Ban Diéu hanh. Su trao déi thong
tin giita Ban Kiém sodt, Héi déng quan tri vé Ban diéu hanh duoc thuc hién xuyén sudt
qua hinh thire trao déi truc tiép, thu dién tir nham xur ly cong viéc dugc nhanh chéng va
higéu qud.
d. Giam sat hoat déng tai chinh va baoe cdo

Trong nam 2023, Ban Kiém sodt khéng phdt hién trueng hop bat thudng nao trong
hoat déng tai chinh cla Céng ty. Cac quy trinh hoat déng tudn thd theo cac yéu cau
clia hé théng quan tri ndi bé. Hé théng kiém sodt tai chinh ndi bé va ché dé giao ban
van hanh tét, kip théi phat hién cac vén dé, dua ra kién nghi va gidgi phdp phu hop.

Ban Kiém sodt da déng gép y kién thao luan véi muce dich néng cao tinh minh bach va
chinh xdc cta hé théng bdo cdo tai chinh, dadm bdo rdng hé théng kiém sodt tai chinh
néi bé va ché dé bdo cdo van hanh tét, phat hién kip théi cae rii ro dé ¢d nhirng gidi
phap phi hop.



e. Cdc hoat déng khac cla Ban Kiém soat

Ban Kiém soat da tham gia céng tdac té chire, kiém phiéu, bdo cdo két qua kiém phiéu
Dai héi & déng thuding nién nam 2023. Dam bao cong tac nay duce nghiém tuc, chinh
xac va dung luét.

Ngoai viéc dé xudt lwa chon céng ty kiém todn déc lap, Ban Kiém sodt da chu dong lam
viéc va xem xét céc bao cdo clia kiém toan déc lap. C6 y kién vé nhitng viin dé bén kiém
todn dua ra véi géc dé chuyén mén cla minh.

Ban kiém sodt dé giam sat, dam béo céng ty hoat déng ding Luat Doanh nghiép va

thue hién tuén tha cac quy dinh phdap ludt vé ké toan, thué, bao hiém va céc quy dinh
phap luat khac cé lién quan.

f. K& hoach hoat déng cua Ban Kiém sodat nam 2024
Nhiém vu trong tam ctia Ban Kiém sodt trong ndm 2024 la giam sat viéc thuc hién cac
néi dung cua Nghi quyét DHDCD thudng nién nam 2024 nham dam bao quyén lgi téi
uu nhét cho cdc cé déng.
Ngoai ra, Ban Kiém sodt sé tiép tuc cac nhiém vu khdc theo ding quy dinh phdp luét va
Diéu lé clia cong ty.

¥in cam on Quy cé déng.

TM. Ban Kiém sodt

Nguyén Dinh Hung



CONG TY €O PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Tang 6-7, Toa nha Exchange Tower, 56 1 Nam Ky Khé&i Nghia,
phueéing Nguyen Thdi Binh, quén 1, TP HCM, Viét Nam
Dién thoai: +84 28 7300 9999 | Fax: +84 28 7300 9998
www.fptonline.net




