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THONG TIN

A
Tén doanh nghiép CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT
FPT Online Joint Stock Company
FPT ONLINE
Vén diéu lé 184,712.750.000 déng

ST =3 T S& Ké hoach Bau tu TP. HS Chi Minh cap 1an dau ngay 01/07/2007
Giay dang ky kinh doanh va thay déi 14n 15 ngay 31/3/2021

Ma s6 thué 03050459M

Tang 6, Toa nha 5& Ching khoan, s& 1 Nam Ky Khdi Nghia,

Tru sd phuéng Nguyén Thai Binh, quan 1, TP HCM

e Tang 4-5, Téa nha FPT, s6 17 phd Duy Tan, phudng Dich Vong Hau,
Chi nhanh guan Cau Gidy, TP. Ha Nai

Bién thoai +848 7300 9999

Fax +848 7300 9998

; _ Bai Iy dich vu vién théng. Bai Iy dich vu truy cap Internet.
Nganh nghe kinh doanh Dich vu gia trj gia tang trén mang Internet.

Dich vu gia tri gia tdng trén mang vién théng.

Dich vu truy cap di liéu, xi ly s& liéu va thdng tin trén mang,
dich vy trao doi dir liéu.

Dich vu cung cdp thong tin trén mang.

GGo BAO CAO THUONG NIEN 2021 [
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THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI
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BA NGUYEN THI HAI
Chu tich H&i déng Quan tri

Ba Mguyén Thj Hai sinh ndm 1976, 14 clt nhan Bai hoc chuyén
nganh Bao chi. Gia nhap FPT nam 2000.

Tit 12/6/2018, ba dudc bd nhigém vi tri Phé Tdng Giam ddc
phuy trach Kinh doanh cla Céng ty C6 phén Dich vy Tryc
tuyén FPT.

TU thang 3/2021 dén nay, ba dugc bau lam Chi tich Hoi ddng
Quén tri Céng ty C3 phan Dich vy Truc tuyén FPT.

BA CHU THI THANH HA
Thanh vién HSi déng Quan tri

Ba Chu Thj Thanh Ha, sinh ndm 1974, gia nhap FPT tU ndm
1995, nam gilf nhidu vi tri quan trong tai Tap doan FPT va cac
cang ty thanh vién, gom: Chu tich HEQT va Tong Giam déc
FPT Telecomn, Chi tich Céng ty C& phan Ban |é Ky thuat s
FPT. Phé Téng Giam déc Cong ty Co phan FPT...

Thang 3/2020, ba dugc bd nhiém vij tri Chi tich Céng ty
TMHH Phan mém FPT (FPT Software).

Tif thang 3/2009 dén nay, ba dugc béu lam Uy vién Héi déng
Quan tri Cong ty C& phan Dich vy Tryc tuyén FPT.

ONG NGUYEN THE PHUONG
Thanh vién H6i déng Quan tri

Ong Nguyén Thé Phuong, sinh ndm 1977, gia nhap FPT thang
0B/2000. Ong cd nhidu déng gop trong viéc xay dung hé
théng tai chinh, ké toan FPT theo chudn qudc té; thuc day
hoat déng dau tu tai chinh,

Ong duge bd nhigm vi tri Phd Tdng Gidm ddc Cong ty CH
phan FPT tu ngay 1/1/2010.

Tif thang 4/2016 dén nay, 6ng dugc bau 1am Uy vién Hoi
déng Quan trj Céng ty C4 phan Dich vu Truc tuyén EPT.
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THANH VIEN

BAN PIEU HANH
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ONG NGO MANH CUGNG
Téng Giam déc

Ong Ngd Manh Cudng sinh ndm 1982, 1a clf nhan Bai hoc
Mgoai thugng Ha Mo,

Gia nhap FPT Online td ndm 2005, éng la ngudi cé nhiéu
nam kinh nghiém trién khai, diéu hanh hoat dang kinh doanh
quang cao cla céng ty. Ong sang tao khéng nging, luén dua
ra dinh huéng, gidi phap dé phét trién hoat déng kinh doanh
cla cong ty va nam gill cac vi tri quan trong,

Tit 20/8/2020, éng duge bd nhiém vi tri Téng Gidam déc
Cang ty Cé phan Dich vy truc tuyén FPT,

BA LA TH| THANH HANG
Giam déc Tai chinh

Ba L& Thj Thanh Hang sinh ndm 1978, 14 clf nhan Bai hoc
chuyén nganh K& toan.

Gia nhap FPT nam 2001, ba nam gilf cac vi tri: Ké toan
trudng Céng ty Cé phian Dich vy Trife tuydn FPT, K& toan
trudng Chi nhanh Ha Nai.

Tu 12/6/2015, ba dugc bd nhiém vj tri Giam déc Tai chinh
Coéng ty C& phdn Dich vu Truc tuyén FPT,

ONG NGUYEN LOC VU
Giam doéc Hé thong théng tin

Ong Mguyén Loc VO sinh ndm 1979, 13 ki su Bai hoc chuyén nganh
Céng nghé thdng tin,

Gia nhap FPT ndm 2010, 6ng ndm gill cac vi tri: Trudng phang
Phat trién San phdm HCM, Phd Giam déc Trung tam Ky thuat
HCM, Giam déc Trung tam K thuat 2, Pho Giam déc Khéi Ky
thuat kiém Gidm ddc Trung tam K thudt Néi dung s6, Giam déc
Trung tam Ky thuat.

Tit 1/3/2015, éng duge bd nhiém vi tri Giam déc Hé théng thong tin,
phu trach Céng nghé cla Cong ty Co phan Dich vu Truc tuyén FET.



THANH VIEN

BAN KIEM SOAT

ONG NGUYEN PINH HUNG
Trudng Ban Kiém soat

Ong Noguyén Binh Hung sinh nam 1975, tot nghiép c nhan
(nam 1997), thac si (2004) va tién sT (2010) tai Bai hoc Kinh
té TP. HCM chuyén nganh Ké toan.

Gia nhap FPT thang 8/2008, dng ndm gil nhiéu vi tri quan
trong vé ké toan, tai chinh. Ong dugc bé nhiém lam Phé Giam
déc FPT HCM tir 1/7/2015 kigém nhiém K& toan trudng FPT HCM.

Tu thang 4/2018, dng dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat
Céng ty C& phén Dich vu True tuyén FPT.

BA NGUYEN THI HONG HA
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Mguyén Thi Héng Ha sinh ndm 1968, tét nghiép Bai hoc
Kinh té va Bai hoc Luat TP HCM, co bang MBA chuyén nganh
Quan tri chién lugc,

Gia nhap FPT ti thang 6/2002, ba co nhiéu déong gop trong
viéc nang cap hé théng quan ly chét Iugng theo tiéu chudn
ISO 9001, trd thanh hé thdng quan trj toan dién FPT theo
nhiéu tiéu chudn quan trj tién tién va quan Iy chuyén nganh
qudc té.

Tt thang 4,/2016, ba dugc bau lam Thanh vién Ban Kieém soat
Cong ty Cé phdn Dich vu True tuyén FPT.

BA NGUYEN THI KIM PHUONG
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Mguyén Thi Kim Phuang sinh nam 1977, tot nghiép Bai
hoc Kinh té Quéc dan Ha Mai. Gia nhap FPT td nam 1999, ba
trai qua cac vi tri: Trudng phong Bam bao Chat lugng, Pho
ban Bam bao Chat lugng FPT, Trudng ban Bam bao Chat
lugng FPT (ndm 2015) va duge bd nhiém chinh thic Giam
déc Chat lugng FPT tlf ngay 29/3,/2019,

Tir thang 7/2021, ba gil vi tri Phé Giam déc Khai dao tao Cao
dang FPT.

Thang 3,/2021, ba dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat
Cang ty C& phan Dich vu Truce tuyén FPT.



HOAT PONG
DOANH NGHIEP




SAN PHAM
VA DICH VU

/Ném 2021 v8i nhiing thach thic vé dich bénh dat cac doanh nghiép vao thé kho trong viéc giai
bai toan tang trudng. Trong bdi cdnh GDP cla nén kinh té tadng trudng thdp hon 2020, FPT
Online da phai nd luc hon gap nhiéu |&n ndm trudc dé dé nghién cltu va sang tao nham dua két
qud kinh doanh vé dich dung hen.

Dua trén 3 gia tri c6t 16i: Nén tdng bdo chi vi con ngusi, Hé sinh thai san phdm sé cho ngudi
dung, Hé théng gidi phap quang cdo sé va truyén théng hiéu qua cho khach hang, FPT Online
nam 2021 da tdng cudng cac san pham, dich vu hudng dén tradi nghiém online, nhu cdu bdo vé
trudc dich bénh.

V3i vi thé céng ty digital marketing, truyén théng hang dau Viét Nam, FPT Online ndm 2021 cé
nhtng sadn phdm, dich vu tiéu biéu nhu nén tang chia sé kinh nghiém online, sdn phdm bao chi
d liéu Covid-19... tiép can hang tram triéu ngudi dung, hang trdm nghin daéi tac, khach hang. .

\_
o Vhome

Ra ddi vao thang 12/2020, kénh di liéu bat déng san Vhome (https:/vhomevnexpress.net/) cé
nhiéu budc phat trién dét pha trong ndm 2021 vdi su tich hdp hang tram du an bat dong san khdp
ca nudc, cung cap thdéng tin khach quan, da chiéu cho nha dau tu, khach mua & thuc vaéi thiét ké
hién dai, don gian, thuan tién trong thao tac, tim kiém thong tin.

Muc tiéu cla déi ngl phat trién Vhome la tao ra mét kénh théng tin day du, chinh xac, khach quan,
dang tin cdy danh cho nhitng déc gid quan tam dén bat ddng san. Ngoai cac du an dugc sang loc
k¥ ludng, ddm bdo cac tiéu chi vé phap ly, Vhome cling hudng tdi viéc cung cap cac cdm nang dau
tu, théng tin quy hoach cling nhu gidi thiéu chi tiét vé cac du an véi hinh thirc thé hién da dang
nhu hinh anh, video danh gia truc quan, sinh déng. Khéng chi 1a kénh théng tin hitu ich d&i vai moi
nha dau tu va khach hang, Vhome cdn bd sung mét kénh thong tin gid tri cho cac chd dau tu, don
vi phét trién bat dong san, 1a cdu néi dua cac doanh nghiép dén gan hon véi khach hang muc tiéu.

Nam 2021, Vhome c6 han 100.000 ngudi dung madi thang, gan 700.000 luct truy cap thudng
xuyén & khong chi Viét Nam ma nhiéu quéc gia tai chau A - Thai Binh Duong, chau My, chau Au,
chau Phi... H6i chd truc tuyén Vhome Expo 1an dau tién dudc té chic cling mang dén co hoi két
ndi chl dau tu du an vdéi hang triéu luct khach hang tiém nang.

€ VLighi

Sau thdi gian chuén bi va hoan thién sadn phdm, nén tdng cung cap anh va video chét lugng cao
Vlight da chinh thic ra mét t& ndm 2021, ndm trong dinh hudng phat trién ndi dung béo chi chat
luong cao clia FPT Online.

Hién Vlight (https://vlightvnexpress.net/) s hitu gan nira triéu san phdm anh béo chi, trong dé cé

hang trdm nghin hinh dnh gié tri ghi lai nhitng budc chan clia cac runner tham gia su kién thé thao
do FPT Online két hop té chuc.
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Nhirng tinh nd8ng mdi da dudc bé sung nham gia tang tinh thudn tién va trai nghiém ngudi dung
nhu: Search anh theo sé Bib, mua theo Combo khuyé&n mai.... Trong ndm 2022, Vlight sé tiép tuc
dudc xay dung va hoan thién dé trd thanh nén tang luu trlt va cung cdp cac hinh anh, video chat
luogng cao cé ban quyén phuc vu nhu ciu clia cac doanh nghiép, nha thiét k&, nha té chic su kién
cling nhu tat ca ngudi dung.

Trong tuong lai, Vlight sé& dinh hudng trd thanh mét nén tdng maé dé tat ca tac gid anh, video cling
hop tac chia sé dnh ban quyén va lan tda gia tri, thay vi ho phai tu xay dung mdt nén tang hoac
kénh phat hanh riéng cho minh.

€ céng dir lieu covid-19

Trén phuong dién bao chi dif liéu, FPT Online ti€p tuc khdng dinh vi thé dan dau vsi Céng dit liéu
Covid-19 ra mat vao thang 5/2021, trd thanh nén tang hién dai nhat vai sé liéu dugc cap nhat lién
tuc.

Trong bdi canh dich bénh cdng thdng, & nhitng giai doan cao diém nhat cé thé 1én dén hang chuc
nghin ca nhiém maéi mdi ngay, viéc cap nhat di liéu la nhu cau cap thiét cla doc gid, ngudi dung.
Céng dit liéu cung cap khéng chi dif liéu ca mac ma con bd sung di liéu vé tiém vaccine trong thdi
diém vaccine trd thanh ch dé dugc quan tdm hang dau.

Téng cdng, trong ndm 2021, Céng di liéu cd hai phién ban tiéng Viét va tiéng Anh thu hut 8 triéu
ngudi dung vai 48 triéu pageviews va hang nghin comment ti doc gia.

0 vVdl(llllc

La mét trong nhitng du an then chét ra mat ti thang 2/2020, chuyén trang Vaccine tiép tuc dugc
hoan thién va lam mdi vao thang 9/2021 nham phuc vu nhu cau théng tin, kién thic tdng vot trong
giai doan cao diém nhu cdu tiém vaccine cla ngudsi dan.

Bén canh do, nham dap ¢ing nhu cau théng tin vé vaccine tré em, menu hang muc chi dé nay dugc
bd sung kip thdi vao chuyén trang, ngoai cac tru cét khac nhu Tu van, Hai dap, Nghién cltu, S6 liéu,
Vaccine ngudi I6n...

DPén nay, chuyén trang da cé hang nghin bai viét dudc xuat ban ké tir thang 9/2021, thu hut gan 5
triéu users va hon 10 triéu pageviews tinh dén thang 5/2022. Chuyén muc clng tao ra ngudn

doanh thu tri gid hang ty déng cho céng ty va tiém nang tao ra nhiéu ngudn doanh thu mdi trong
tuong lai v&i thuc té nhu cau thong tin vé vaccine sé tiép tuc dudc duy tri ldu dai trong va sau dich.

6 EduConnect

Du an EduConnect cé tdm nhin 1a Cng di liéu va két ndi gido duc hang dau Viét Nam, véi su
ménh dem lai gid tri hitu ich cho céng déng, gép phan ddi mdi gido duc Viét Nam. Céng dudc xay
dung trén gid tri cot 16i 1a: DT liéu xac thuc; Cong nghé téi uu; K&t ndi hiéu qua.

Pudc phéat trién tif cac nén tdng truyén thong vé gido duc da dudc trién khai trudc do, EduConnect
la hub di liéu va théng tin bao gém ba nhém san phdm chinh:

1. Nhém sdn phdm ndi dung/chuyén dé - san pham truyén théng va cé uy tin trén thi trudng
(EduTalk, Tuyén bai, EduForum...).

2. Nhém sdn phdm di liéu 1& nhém san phdm tiém nang (Edulisting, EduScore, EduExpo, EduLibrary,
EduRating...).

3. Nhom san phdm Cudc thi/Gidi tri.
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TU ddu ndm 2022 dén nay, trong khudn khé EduConnect, hon 200 bai bdo vé gido duc va 40 toa
dam gido duc da dudc sadn xuat. Hién, du an trién khai tuyén truyén théng va nhiéu chubi talk, du
kién ra méat landing page EduTalk vao thang 5/2022, ti€p tuc phat trién cac sdn phdm mdi, sdng
tao, dan khang dinh vj tri ctia EduConnect trén thi trudng di liéu va truyén thong gido duc.

e @ eBox

B&i cdnh gian cach, gidn doan trong viéc hoc hanh chia sé 1am ndy sinh nhu cau hoc tap online. B&
dap Ung nhu cau do, FPT Online da ra mat nén tang chia sé kinh nghiém online dau tién |13 eBox.
Ngay sau do, eBox vdi cac khoa chia sé vé chitng khoan, tai chinh, bat déng san...da 1&én song vdi
nhiéu dién gia néi ti€ng trong va ngoai nudc, thu hut hang nghin ngudi tham gia, mang lai nguén
doanh thu md&i cho céng ty.

O M3 clra du lich

Nam trong s ménh bdo chi vi con ngudi, FPT Online déng hanh doanh nghiép va céng déng
trong thdi diém dich Covid-19, trong dé cé cdng déng cac doanh nghiép du lich - I&f hanh va céng
déng nhitng ngudi yéu dich chuyén.

Né&u nhu ndm 2020 va nlia dau 2021, FPT Online md& chuyén trang SafeGo nhdm hudng dan va tu
van cach du lich an toan trong dich, sang nta cudi 2021 va dau 2022, chuyén trang “M3 clia du
lich” ra ddi va thanh hinh dé bam sat hoi thd cla thi trudng, theo dinh hudng ma Thu tudng Chinh
phl da yéu cadu nganh du lich 1én phuong an trién khai. Chuyén trang “Md& clfa du lich” dén nay co
gan 2,6 triéu ngudi dung vai hon 5 triéu pageviews. Nhiéu ndi dung hdp dan dudc trién khai giup
mang dén nhiing géc nhin mdéi cho ddc gid va ngudi dung, dap Ung thoéi quen thay déi cla ho khi
di du lich sau Covid-19.

Hang loat budi toa dam da dudc Bao VnExpress déng té chiic nhu "M3 clfa an toan, hiéu qua: Thdi
co vang cUa du lich Viét Nam”, “Du lich Viét Nam 2021-2023 - Nhitng cd hdi trong giai doan phuc
héi manh mé". Cac su kién khong chi cung cdp nhiing sang kién gia tri cho nganh va cac doanh
nghiép ma con 1a co hdi dé két néi, hgp tac dau tu nhdm sdm dua nganh du lich phuc héi.

CAC EVENT NOI BAT

Clng nam trong dinh hudng thich ¢ng va&i béi canh mdi, linh vuc Su kién cla FPT Online
ndm 2021 c6 thém hang loat sdn phdm ndi bat.

TECH AWARDS
) 2021

Ra mat vao nam 2013, S&n phdm Cong nghé xuat sdc - Tech Awards - |a chuong trinh binh
chon do VnExpress S& héa té chiic danh cho sdn phdm va thuong hiéu cong nghé xuat sdc
clia ndm theo tling hang muc (https://vnexpress.net/so-hoa/tech-awards-2021).

V&i v van thanh tuu, nhitng sdn phdm céng nghé dudc vinh danh theo ndm. Tech Awards dan

khang dinh 1a mot san chai khéng thé thi€u danh cho tin dé yéu céng nghé va dudc cac
chuyén gia danh gia 13 giadi thudng uy tin va I8n nhat trong céng déng cdng nghé.

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 'l



I Nhirng con sb nodi bat tai Tech Awards 2021

Hon 2.000 ngudi tham du tai su kién, hon 2 triéu lugt views trén social media, khoang
760.000 pageviews trén LDP, gan 700.000 lugt views bai viét trén VnExpress.net cung rat
nhiéu s6 hiéu truyén thang khac.

Ky niém hanh trinh 10 ndm, Tech Awards 2022 md rong va kéo dai cac sy kién bat dau tu
thang 5/2022 véi chuyén muc Binh chon va Trao giai "San pham Hé an tugng diu nam 2022".
Vong sd loai va chung két sé dién ra trong thang 11 va 12/2022.

V@i con s& 10 nam, su kién Tech Awards 2022 sé& xuat hién quy md hon va mang lai gia tri dén
doc gia, ddi tac Idn hon bao gid hét, nham ky niém va danh déu sic anh hudng cla chuong
trinh dén cdng dona.

4 . SUMMIT

Bat dau tif ndm 2021, CTO Summit dugc té chifc nham vinh danh cac gudng mat tré xuat
sdc tifng gat hai thanh coéng trong viéc thuc day, ap dung céng nghé dé gidi quyét bai toan
tang trudng, mang lai hiéu qua kinh doanh cho céng ty, cing nhuy mang lai trai nghiém hai
long cho khach hang (https://vnexpress.net/so-hoa/cto-summit-2022).

Trong d6é, dién dan CTO Summit 13 su kién cap cao quy mo toan quéc ban vé nhiing van dé
cong nghé then chét. Vaéi sy tham gia cla lanh dao Bé nganh, CTO, CEQ cac céng ty cong
nghé va dugc danh gia 13 Giai thudng uy tin dau tién tén vinh lanh dao tré tai cac cong ty
cong nghé,

I Nhitng con s6 ndi bat tai CTO Summit 2021 |

Hon 1,7 triéu Iuct views trén social, trén 3 triéu Iuot tiép can, vai 20 sé talks chl dé céng nghé
da dang trong bdi canh Covid-19 vdi hon 70 dién gia.

Quay trd lai ndm 2022, bén canh giai thudng "Top 10 l&nh dao cong nghé tré", chudng trinh
sé c6 thém hang muc vinh danh "10 gidi phap céng nghé an tugng ndm 2022" nham dé cao
cac aidi phap céng nghé dén dau xu hudng, hidéu qud va sang tao, cd v nghia vdi thdi dai mdi.

» Carawards

Giai thudng Car Awards cong bé thang 11/2021 trd thanh chugng trinh binh chon chuyén
nghiép dau tién danh cho Xe tai Viét Nam, gay dung dugc tiéng vang trong cong déng. Su
kién guy tu nhifng tén tudi hang dau trong linh vuc Xe tai Viét Nam, cdng nhu su quan tam,
chii v cla nhitng ngudi yéu xe, gidi kinh doanh san pham va dich vu lién quan.

L& ndm dau tién td chic, Car Awards hudng dén mé hinh gidi thudng thudng nién chuyén
nghiép, uy tin va khach guan. Khong chi difng lai @ mét giai thudng, Car Awards con md ra
khoéng gian két ndi, hgp tac cho cac doanh nghiép trong linh vuc, déng thdi gia tdng ngudn
thu cho FPT Online tir viéc té chic su kién va cac chudi toa dam xoay quanh.



Hinh anh su kién

Tech Awards 2021
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CTO Summit
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QUAN TRI
VA NHAN SU

b 01. Nang luc quan tri céng ty

FPT Online da trién khai OKRs - phuong thitc quan tri da dugc ap dung réng réi tai cac cong
ty cdng nghé Idn trén thé gidi, vdi muc tiéu két ndi td chire, bé phan va cé nhan dé dam béo
tat ca nhan vién di theo dung hudng da dé ra; hudng dén thuc dady mdi nhan vién lam viéc
hang say, lién tuc sang tao, déi mai.

b 02. Phat trién nguén nhan luc

Tinh dén hét 31/12/2021, téng s6 can bd nhan vién FPT Online 13 316 ngudi, 1 ngudn luc ddi
dao sufc tré vdi 50% nhan su tir 30 tudi trd xudng, hon 24% 1a chuyén gia céng nghé, nham
dam bao ngudn lyc tét cho viéc thuc hién cac du an nghién cltu va phat trién (R&D).

FPT Online da tham gia xay dung co ché danh gia va xép hang chung cho can bd céng
nghé toan Tap doan FPT, gdém: Ciu tric chic danh céng nghé, hé théng mé ta tiéu chuan
chuc danh, danh sach can bd cong nghé, dé xuat vé chinh sach dai ngd, quy trinh quan ly
va sif dung can bé céng nghé, tham gia trién khai viéc xép hang can bd céng nghé.

B 31-45tudi M 20 - 30 tudi I Nam
[l Trén 45 tudi
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P 03. Ché& dd chinh sach cho ngudi lao ddéng

a. Chinh sach dai ngé

FPT Online chu trong dén chinh sach dai ngd va thang tién, dudc xay dung can cU trén cac
tiéu chi: Tuong xiing vai két qua cong viéc, gia tri dong gdp cho cébng ty; Khuyén khich tang
két qua va chat lugng cong viéc; Céng bang va minh bach. Nam 2021, FPT Online tiép tuc
hoan thién chinh sach dai ngd nham tao déng luc, khuyén khich truc ti€p dén tiing ca nhan.

Hé théng dai ngd
+ Luong: Cau truc luong san xuat kinh doanh, khuyé&n khich nhan vién ma réng, da dang héa

déi tugng khach hang (12 thang);
+ Thudng nhan dip thanh 1ap cdng ty;

+ Luong thang thu 13 dugc thudng vao cudi nam;
+ Thudng theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién du an/céng viéc;

+ Cac chinh sach phuc Igi nhu hé trg chi phi an trua, xdng xe, trang phuc, cudc dién thoai,
mua trang thiét bj lam viéc (may tinh xach tay/may anh/may quay)...

+ Phuc Igi xa hoi: Bdo hiém xa hoi/y té/that nghiép, kham suc khde/bdo hiém FPT Care, ché

dod nghi mat...

b. Chinh sach thang tién

FPT Online ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi trudng va ché dé cho céac
CBNV tiém nang. Mot loat chinh sdch phuc vu cho viéc thang tién cla CBNV tiém nang
dugc ban hanh nhu: Chinh sdch quy hoach can bd nguén (can bd cot can); Chinh sach giam,
tién t&i bd han su kiém nhiém nhiéu vi tri clia can bd 1anh dao, tao co hdi cho cac can bod
I8p dudi; Chinh sach luan chuyén can bd lanh dao; Chinh sach bé nhiém, mién nhiém céng
bdng va minh bach. Bén canh dé, céng ty ludn cé chinh sach dé phat hién, thu huat, béi
dudng, trong dung va dai ngd xing dang déi v8i ngudi cé tai nang.

c. Chinh sach sang tao

Coéng ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca
nang luc chuyén moén va ky ndng mém khong chi thdng qua céng viéc ma con qua dao tao
va trao ddi kién thuric. Diéu ndy dudc thé hién qua viéc céng ty lién tuc té chiic cac chuong
trinh dao tao tu cac chuyén gia trong nudc, nudc ngoai va tu dao tao.

N&m 2021, FPT Online da té chiic 60 khoda hoc véi su tham gia clia 2.304 lugt CBNV. S6 luot
dao tao trén dau ngudi: 4,1 luct.
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| Mdt s& chudng trinh dao tao chinh cla FPT Online

+ Dao tao héi nhap: 100% nhan vién mdi dugce tham gia khéa hoc dae tao dinh hudng nham
budc dau lam quen voi cong viéc va hiéu thém vé cac gia tri cot 16i cha cong ty.

Bao tao can bé cong nghé: Thudng xuyén té chifc seminar cap nhat nhirng xu hudng céng
nghé mdi.
bao tao, bdi duing k¥ ndng chuyén mén: Nhan vién dude dio tao nang cao vé kién thic

chuyén mén, k¥ nang nghiép vu dé dap (ng nhu cdu cong viéc.

+ Pao tao luc lugng can bd ké can: Uu tién ngudn luc dé dao tao can bd nong cdt trd thanh
lue Iugng quan Iy, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cdu phat trién dai han cda Tap doan FPT.
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VAN HOA
DOANH NGHIEP

Van héa doanh nghiép chinh |a stfc manh, |1a chat keo gan két nhan vién, thic day moi nhan
vién no lue, sang tao déng gdp vao su tang trudng bén viing cla cong ty.

Cac gia tri van hda truyén thong tét dep cla coéng ty dugc tuyén truyén, luu gilt va phat
trién thong qua cac 1& hoi truyén théng.

Mac di tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phlc tap trong
hai ndm qua, nhung can bd nhan vién FPT Online van ludn tich
cuc tham gia cac hoat déng phong trao, cac ngay truyén thong
td chifc dudi hinh thirc online:

Ngay Vi Céng déng FPT (13/3): T6 chiic nhiéu chuong trinh mang tinh céng déng, nang
cao nhan thic va khai day léng nhan ai cla toan thé CBNV.

Ngay thanh Idp FPT (13/9): T6 chifc cac hoat dong hoi dién, hdi thao nhdm gin gilr gia tri
truyén théng cla Tap doan.

H&i lang FPT: Budc td chifc vdi mong mudn xay dung mét khéng gian truyén théng 18 hai
Viét va tao diéu kién dé can b nhan vién cung ngdi lai sau mdt ndm lam viéc vat va, Cang
trong ngay nay, nhifng gudng mat xuat sac cla cudc thi Trang FPT sé dudc vinh danh trong
Ié Rudc Trang, bén canh cac sy kién truyén théng nhu: 1& té trdi dat, phién cho qué...



Bén canh d¢, cdng ty con chu trong phat
trién co sd vat chat, xay dung moi trudng
lam viéc than thién, bién cong ty trd thanh
ngoi nha thi hai cha CBNY. FPT Online da va
dang tiép tuc hudng dén viéc xay dung cac
van phong lam viéc md, than thién vdi moi
truéng, nham tao ra mot mdi trudng lam viée
sang tao giup CBNV cé thé phat huy tét
nhat kha ndng cla minh trong céng viéc.
Péng thdi, phdi hop clung Coéng doan cong
ty thuc hién céc hoat déng hdi tham, déng
vién, chia se vdi cac hoan canh CBNY va gia
dinh gédp kho khan vi Covid-19; déng gop
mot phan vao Quy Hope, do Tap doan FPT
va Bao VnExpress phoi hop thuc hién, théng
gua hoat dong gay quy cho chugng trinh
“Tui thudc cho FO".

2021 1a mét nam day bién dong vadi su anh
hudng cla dich bénh Covid-19, céng ty da
phéi hop té chic online cic hoat déng van
hoa, ddi séng, thi dua kinh doanh... nham
phat huy tinh than sang tao, tién phong cla
nhan vién, tao déng luc dé céng ty tiép tuc
tang trudng bén virng.

FPT Online tin tudng rang, vdi thé manh vé
cong nghé va lyc lugng tri thic déng dao
cung moi trudng lam viéc sang tao sé giup
cac tai nang tré cé co hdi toa sang, phat
trién cong nghé vi cong dong, lan tda va
uam mam nhan ai ra toan xa héi théng qua
cac hanh déng cu thé,
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BAO CAO CUA HDI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

./ Kinh thua Quy cé déng,

Héi déng Quan trj Cong ty CH phan Dich vu truc tuyén FPT xin tran trong thong bao dén
Bai hoi két qua hoat déng ndm 2021 va dinh hudng phat trién kinh doanh nam 2022.

l Tinh hinh hoat déng ctia FPT Online 2021

Viét Nam nam 2021 tiép tuc trai qua nhiéu khé khan, bién déng béi dich Covid va nhitng chinh
sach chéng dich. Viét Nam co han 6 thang lockdown & cac cap dd khac nhau khién GDP quy
111/2021 lan dau tang trudng am 6,17%. Khao sat 21.000 doanh nghiép do Ban Nghién cliu phat
trién kinh té tu nhan (Ban IV) va Bao VnExpress tién hanh vao thang 9/2021 cho thay, 71% da
déng clta do dirt gay chudi cung Ung.

Chudi lién két va dich vu bi anh hudng nghiém trong. Hadu hét nganh chi lyc trong co cau
doanh thu clia FPT Online nhu: Du lich, Hang khéng, Bat dong san, Giai tri, Lam dep... cat giam
t&i da ngan sach quang céo, truyén thong... Trude bdi canh chua tirng co trong lich s hoat
déng, FPT Online da phat trién hang loat san pham dé vudt qua thach thic, tim “nguy” trong
“cg”. Chién luge md réng dich vu, tap trung vao thé manh nén tang sé da gilp céng ty tim
kiém nhing ngudn thu mdi, bu dap thiéu hut tf nhing nganh cha lyc.

Vdi vi thé la cong ty truyén thdng quang cao s6 hang dau Viét Nam, trén cong déng hon 45
triéu ngudi dung dén tU céc publisher uy tin (VnExpress, Ngbi sao, Tudi tré...), FPT Online da
cé cac nhém giai phap quan trong trong 2021, ndng cdp cac dich vu tir 2020 dé dat nén tang
cho 2022 va cac ndm tiép theo trén nguyén tac tan dung thé manh online va déng thdi mad
rong khéng ngling sang dich vy offline, bac gém:

b 01. Nhom san phé‘:‘m cho tinh trang gian cach

Trong gan 6 thang gian cach, FPT Online tiép tuc thuc hién chudi Dién dan online
E-Conference két ndi doanh nghiép - chuvén gia/co quan quan Iy - khach hang vdi hon 100
budi toa dam vé chi dé chinh sach, gidi phap kinh t&, tu van sic khoé vdi sif theo dbi clia hang
triéu ddc gia vdi nhiéu nganh nhu vy té, cham séc sic khoé, ndng nghiép...

Khéng chi dirng & loai hinh toa dam, FPT Online |an dau tién trién khai mé hinh Hybrid Event
cho Dién dan Noéng nghiép s6, két hgp gitta nén tang online vai offline. 6 lugng ngudi tham
du offline bi gidi han thee quy dinh gian cach nhung trén nén tang online da thu hat hang
nghin ngudi d 63 dau cau cac tinh, hon 100 chuyén gia dén tif 10 nudc va hang tram doanh
nghiép theo dbi, ban thao tim giai phap vugt qua khé khan do dich bénh.

San pham tiép theo |4 nén tang chia sé kinh nghiém eBox ra mét vao thang 6 theo mé hinh
thu phi ngudi dung cé nhu cdu hoc hdi kinh nghiém thifc chién ti chuyén gia, ngudi ndi tiéng.
Téng s6 hon 12.000 lugt déc gid tham gia vdi cac chl dé vé ching khoan, tai chinh an toan,
tam ly... Hon 100 dién gia déng hanh cung eBox va thu hit 10.000 lugt comment tuong tac.

Nhan thay nhu cdu tu van cham soc FO dac biét |on trong dot dich thi tu, FPT Online gidi
thigu chuyén muc Cham séc FO va Di ching Covid-19. Hai chuyén muc cé trung binh hon 1,5
triéu ngudi dung madi thang, tiéu thu nhirng théng tin tu van tin cay, kip théi... trong gua trinh
chita bénh.

Cudi cing la hé théng di liéu xe hdi V-Car ra mat hdi thang 10, tap hgp théng sd, doanh sd
ban hang, danh gia clia ngudi dung cho hon 1.000 mau xe dang ban tai Viét Nam. Mdi thang,
V-Car nhan hon 300.000 ngudi dung tim kiém théng tin, tudng tac tao ra 2 triéu pageviews,
dua nén tang nay trd thanh co s& dir liéu 6td Ign nhat Viét Nam.
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) 02. Nhém gidi phap cho doanh nghiép

Th&u hiéu nhu cau két ndi tir cac doanh nghiép, FPT Online cling nhanh chéng phat trién nén
tdng trién 13m 4o Online Fair. Su kién dau tién danh cho hon 50 don vi nganh néng nghiép
tham gia bdng 100 gian hang 3D. Trién I&m kéo dai trong 2 thang va thu hut hon 300.000 lugt
truy cdp vdi doanh thu hang ty déng. Cac don vi c6 co hodi két ndi véi khach hang va dac biét
1a d6i tac trong thdi diém moi két néi offline déu khéng thé thuc hién.

Chudi héi chg Online Fair tiép theo danh cho cac doanh nghiép bat déng san. Hon 800 du an
tham gia trung bay §én ph&m, tung ra chién dich khuy&n mai va thu hut 500.000 lugt truy cap
cung hang nghin mau thong tin clia khadch hang quan tadm t&i cac du an.

Pai dich cling khién doanh nghiép muén nghién cliu sdu hon khach hang cdia minh. Vi thé FPT
Online day manh hinh thic khdo sat - Survey bdng phuong thic tuong tdc mai. Cé t8i 10.000
doanh nghiép tham gia khdo sat vé nhu cau chuyén déi s& trong thdi ky gidn cach. Hon 5.000
ngudi trd 13i bdng cdu hoi vé théi quen hut thudc 1a va nd luc bd thude. Gan 7.000 doanh
nghiép vita va nho dién théng tin nhan tu van tai chinh clia mét té chiic ngan hang... Bac biét,
gan 15.000 doc gid thé hién quan diém, cach thic Viét Nam mé cla du lich théng qua khdo
sat do FPT Online ph&i hgp cung H6i déng tu van du lich TAB thuc hién...

03. Nhém gidi phap truyén thong - ban hang tdng thé

N&m 2021, FPT Online ti€p tuc ndng cap gidi phap truyén théng téng thé, hoan thién hon quy
trinh tU tiép cadn nhu cdu khach hang téi truyén théng, marketing va ban hang. Cong ty da
chudn héa mé hinh té chiic Event linh hoat gilta online - offline - hybrid, két hop vai gidi phap
survey va hé thdng phan phdi ndi dung eClick dé t&i uu hiéu qud. Nhd doé, nhiéu chién dich
cho cac nhan hang thuong mai dién t’, béan 1, dudc, y té dat thanh cdng vdi chi phi hop ly.

Gidi phap nay cling gitp FPT Online ban vé tét cho chudi eBox va ddc biét cé hon 40.000 luct
ngudi mua vé trong hé théng gidi VnExpress Marathon, du vi ly do dich, cac gidi da khong thé
té chuc.

Bén canh su kién thudng nién Tech Awards, FPT Online dd md réong chuong trinh binh chon
sang Iinh vuc xe hai bang giai thudng Car Awards |&n dau tién. Su kién nhan hon 4 triéu luct
truy cdp trong vong 2 thang ti cdng déng quan tadm téi 6t6. Cac két qua danh giad giup doc
gid c6 cai nhin toan dién vé tiing mau xe, déng thdi gilp cac doanh nghiép quang ba san
ph&m hiéu qua hon.

04. Cai tién hiéu qua quang cdo hién thi

Quang cdo hién thj ctia FPT Online dat hiéu qua cao hon nhd Hé théng phan phdi quang cdo
théng minh eClick dugc xay dung trén nén tang di liéu first party vai hang triéu profile active
m&i ngdy. V38i hé théng dit liéu I6n dudc té chic tét, gidi phap Real-time segment cula eClick
l&n dau cho phép xay dung nhiéu kich ban truyén théng marketing tuc thdi, hién thi phu hop
v3i trdi nghiém tiing nhém céng ching muc tiéu, giup cac chién dich quang céo tiép can tai
hang triéu déc gid mdi ngay hiéu qua hon gap nhiéu 1an. Ngoai ra, Brand Safe tool dudc tich
hop mac dinh vao trong hé théng 1a bd loc hitu hiéu gitp chld ddng tranh quang cdo xuat hién
trén nhitng ndi dung tiéu cuc, nhay cdm anh hudng thuong hiéu nhu téi pham, xung dét, chién
tranh. Hang chuc thuong hiéu hang dau trong nudc va quéc té da chon si dung giai phap nay
clia FPT Online.

Hé théng Smart Inventory cla eClick quan ly 20.000 zone quang cdo trén hé théng da kénh,

giup danh gia hiéu qua tung vi tri, ting format quang céo, tao ca s& cho FPT Online khéong
ngung cai tién hinh thic va chat luong banner quang cdo phuc vu khach hang.
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K&t qua

V3i kha ndng sang tao va hoc hdi khéng nging, FPT Online duy tri tdng trudng bat chap khoé
khan chua ting co. Cac khach hang chién lugce tiép tuc duge duy tri tot, nhiéu khach hang mai
dudc bd sung, phat trién. Téng doanh thu ndm 2021 dat 607,7 ty déng, tdng trudng 1,4%; |oi
nhudn trudc thué dat 276,2 ty déng, tang 8,1% so va3i 2020.

Trong ndm qua, cong nghé da cho ra ddi nhiéu san phdm nhu nén tang chia sé kinh nghiém
eBox, hé thdng quan ly va hién thi dif liéu Covid-19; Ung dung chuyén déi s& dé tang hiéu qua
cbébng viéc. Xay dung hé théng quan tri di liéu. Hé théng CMS cho bdo chi tiép tuc dugc cai
tién manh mé vai nhitng tinh ndng tu dé nghi chd dé, tin lién quan sau viét bai; cdng nghé mdi
trong Iinh vuc Al nhu Natural Language Processing (NLP), Machine Learning (ML), Speech...

Trong ndm 2021, H6i déng quan tri FPT Online da quyét dinh nhitng van dé:
+ Thoéng qua viéc bau Chu tich, thanh vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2021-2026.
+ Thoéng qua viéc thay ddi ngudi dai dién phap luat.

I K& hoach hoat déng nam 2022

Dién bién dai dich van kho ludng & tdm dai han. Chién tranh Nga - Ukraine khién nén kinh té
thé gidi gap kho khan, nguy cd rai vao Pai suy thodi. Kinh té& Viét Nam clng chiju nhiéu ap luc
khi gid nhién liéu tadng cao, lam phat gdy tadc déng xau tdi tang trudng.

Pung trudc khé khan dé, FPT Online cé nhitng kich ban dé ting pho thich hdp, trén nguyén
tdc tdn dung moi co hodi, khdng ngling phat trién sadn pham, gidi phap mdi. Céng ty kién dinh
chién lugc truyén théng quang céo s, khéng ngiing ting dung cdng nghé vao Iinh vuc truyén
théng xuat ban.

Ngoai dinh hudng tang hiéu qua cac dich vu quang cdo sdn co, ti€p tuc ddu tu manh mé vao
hé théng phan phdi quang cdo théng minh eClick, FPT Online xac dinh dich Covid dién bién
tSt & tdm ngdn han 1a co hdi dé FPT Online ddy manh mang Event va Hybrid Event. Bac biét
1& chudi 6 gidi VnExpress Marathon va cac gidi khéng chuyén, véi quy mé hon 60.000 lugt
tham gia, chiém 60% thi phan va cé mat tai ba mién. M& réong event thé thao sang cac bd mén
s& phat trién manh cung su tang trudng kinh té.

Pau tu manh mé vao nganh gido duc véi nén tdng EduConnect, cdng ndi dung vé dir liéu
trudng hoc, hoi thdo tu van hudng nghiép, tu van du lich, tu van hoc tap. Bén canh dé 1a cac
cudc thi, x&p hang trudng hoc dé giup hang triéu hoc sinh, phu huynh tham khao va ra quyét
dinh.

Y té va dugc la mang san pham chu luc trong chién Iugc clia FPT Online. Céng cdm nang tu
van stic khde Healthcare dat ky vong thu hat 3 triéu ngudi dung moi thang vai nhitng théng
tin bénh, hdi dap béac si va webinar hitu ich, kip thdai.

V-Car sé trd thanh céng di liéu 6td 18n nhat Viét Nam, gitip céng ty hinh thanh nguén doanh
thu mdi tu loai hinh qudng cdo uu tién hién thi khi déc gid lua chon san pham ciing nhu thu
phi ngudi dung tu viéc ban cac ndi dung tu van chuyén sau, ddc quyén.

Ti€p tuc ndng cdp eBox thanh nén tang chia sé md hang dau Viét Nam. Quy tu nhiing chucng
trinh 18n, gém online concert trong linh vuc biéu dién va cac dién gid ndi tiéng, uy tin nhat
trong ITnh vuc chia sé kinh nghiém. Hinh thanh céng déng déc gia trd phi ndi dung chéat luong
cao, th&r nghiém mé hinh kinh doanh subscription trén thi trudng qudc té.
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Trong nam 2022, céng nghé sé dugc FPT Online djnh hudng theo tiéu chi gia tang trai nghiém
ngudi ding bing cich Ung dung cac cong nghé hang diu. Téc dé ra mat cac san pham dich
vu mdi nhanh va manh hon dé tan dung cd hdi, khéng bo 18 nhitng 1an séng doanh thu mdi.
Cac hoat déng chuyén déi sé trién khai réng va sau han, tdi Uu va ty déng hoa hoat dong xuét
ban va kinh doanh.

Chang téi xin cdm dn cac Quy cd déng da dat niém tin vao FPT Online. Ching tdi quyét tam

tan dung co hoi, vugt qua khoé khan dé thiét lap cac dinh cao mdi, qua dé mang lai gia tri va
Igi ich bén viing cho ¢é déng.

TM. HOI BPONG QUAN TR|
CHU TICH
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT ;
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Ban Kiém soat Cong ty C& phan Dich vu Truc tuyén FPT xin bdo cdo Pai hdi déng cd
déng két qua hoat déng cla Ban Kiém soat trong nam 2021 nhu sau:

} O1. Théng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Trong ndm 2021, ban kiém soat gém cac thanh vién sau:

Stt Thanh vién Chifc vu | Ngay bat diu thanﬁi:?hqp cé: T;I I;'; ::éc
01 | Nguyén Binh Hing Trudng ban| Thang 4/2016 100% Khéng
02 | Nguyen Thi Hong Ha Thanh vién | Thang 4/2016 100% Khéng
03 | Nguyén Thi Kim Phuong | Thanh vién | Thang 3/2021 100% Khéng

b 02. Téng két hoat dong cla Ban Kiém soat trong ndm 2021

a. Giam sat tinh hinh thuc hién cdc Nghi quyét cia PHCD ndm 2021

- Céng ty thuc hién day du cac muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét BHBCD thudng
nién nam 2021 vdi cac chi tiéu kinh doanh tang trudng cam két theo ké hoach.

- Cong ty cOng da hoan thanh viéc trich |ap cac quy theo luat dinh; dam bao nghia vu nép
MNgan sach Nha nudc day dd trong ndm va chi tra cé tdc cho cd déng theo Nghj quyét BHCE
2021 da théng qua.

b. Gidm sat d&i vdi HPQT, Ban diéu hanh va can bd quan Iy

- Ban Kiém soat da tham du day dd cuﬁc hop HEQT trong ky va cd nhiring déng gop phl hop
vai chuyen mon. Trong nam 2021, Ban Kiém soat chua phat hién diéu gl bat thl.rcmg trong hoat
dong cua cac thanh vién HBQT, thanh vién Ban diéu hanh cing nhu cac can bd quan ly cong ty.

c. Bénh gia syt phéi hop hoat déng gilfa Ban Kiém soat véi H6i déng Quan tri, Ban diéu hanh

- Ban kiém soat ghi nhan su phdi hgp tét clia HPQT va Ban Diéu hanh. Su trao doi thong tin gilta
Ban Kiém soat, H6i déng Quan tri va Ban diéu hanh dudc thuc hién xuyén suét qua hinh thue
trao ddi tryc tiép, thu dién tit nhadm xif Iy céng viéc dudc nhanh chéng va hiéu qua.

d. Giam sat hoat déng tai chinh va bao cao

- Trong nam 2021, Ban Kiém soat khong phat hién trudng hop bat thudng nao trong hoat dong
tai chinh clia céng ty. Cac quy trinh hoat déng tuan thd theo cac yéu cau cla hé théng quan tri
ndi b, Hé théng kiém soat tai chinh ndi bd va ché dé giao ban van hanh tét, kip thdi phat hién
cac van dé, dua ra kién nghij va giai phap phu hop.

- Ban Kiém soat da dong gop v kién thao luan vai muc dich nang cao tinh minh bach va chinh
xac clia hé théng bao cao tai chinh, ddm bao rdng hé thdng kiém soat tai chinh ndi bd va ché
do bao cao van hanh tét, phat hién kip thai rli ro dé co cac gidi phap phi hop.



e. Cac hoat déng khac clia Ban Kiém soéat

- Ban Kiém soat da tham gia cong tac td chic, kiém phidu, bao cdo két qua kiém phiéu Dai
héi cd déng thudng nién ndm 2021. Bam bao céng tac nay dugc nghiém tuc, chinh xac va
dung luat.

- Ngoai viéc dé xudt Iua chon coéng ty kiém toan déc lap, Ban Kiém soat da chii dong lam viéc
va xem xét cac bao cao cla kiém toan dic 1ap. Co v kién vé nhitng van dé bén kiém toan dua
ra vdi goc do chuyén mdn cla minh.

- Ban kiém soat da giam sat dam bao cong ty hoat dt;-ng dung Luat Doanh nghiép va tuan thu
cac quy dinh phap luat vé ké toan, thué, bdo hiém va cac quy dinh phap luat khac ¢é lién quan.

f. K& hoach hoat déng cta Ban Kiém soat ndm 2022

- Nhiém vu trong tam cla Ban Kiém soat trong ndm 2022 la gidm sat viéc thyc hién cac noi
dung clia Nghj quyét BHBCE thudng nién ndm 2022 nham dam bao quyén Igi téi vu nhat cho
cac ¢t déng.

- Ban Kiém soat sé tiép tuc cac nhiém vu khac theo dang quy dinh phap luat va Biéu & cla
céng ty.
Xin cdm on Quy ¢ déng.

TM. BAN KIEM SOAT

NGUYEN BINH HUNG
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